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Zum Projekt GeNUSs

Gesundes Arbeiten in eingeschrdnkten Zeiten - kann dies gelingen?

2020 und 2021 waren gepragt von der Coronapandemie. Insbesondere Mitarbeitenden in der Pflege
wurde viel abverlangt. Es gab Angste vor Ansteckungen - bei sich selbst und in Bezug auf die Pa-
tient*innen -, Todesfalle mussten verkraftet werden, haufig neue Regelungen, die psychische Be-
lastung war hoch. Auch andere Bereiche aus der Sozialwirtschaft waren betroffen - KiTas waren
im Spagat zwischen SchlieBungen, Notbetreuung und Regelbetrieb, Beratungsstellen vor der Her-
ausforderung, wie sie Beratungsleistungen unter Pandemiebedingungen fortsetzen konnten. Auch
stellte sich an einigen Stellen die Frage, wie und ob mobiles Arbeiten gesundheitsforderlich gelin-
gen kann. Wo zunichst von einer Uberbriickung der Krisenzeit die Sprache war, war spater der
Umgang mit einer lang andauernden Krise und der Vermutung einer dritten Welle im Winter 2021
im Fokus.

Wir haben im Rahmen des Projekts GeNUSs [Gesundheits-Netzwerk fir Unternehmen der Sozial-
wirtschaft] durch verschiedene Angebote Mitarbeitende und Leitungen aus ca 70 kleinen und mit-
telgroBen Einrichtungen der Gesundheits- und Sozialwirtschaft erreicht.

Im Fokus standen dabei die ambulante/stationare Pflege, Kindertageseinrichtungen und weitere
Einrichtungen der Gesundheits- und Sozialwirtschaft in Baden-Wirttemberg. Niederschwellige
Beratungs- und Vernetzungsangebote sollten hierbei kleine und mittelgroe Einrichtungen
(KMUs] unterstitzen.

Das Projekt ist vor der Pandemie - im Oktober 2019 - gestartet, um Betriebliches Gesundheitsma-
nagement (BGM] unter den damaligen Bedingungen nachhaltig zu etablieren. Wir hatten hierbei
Uberwiegend Prasenzveranstaltungen geplant. Ab Marz 2020 waren wir nahezu komplett digital
unterwegs - mit dem klar gesetzten Ziel, gesundes Arbeiten auch in Krisenzeiten zu fordern, BGM
auch in Zeiten von Corona nachhaltig zu entwickeln und die psychische Gesundheit der Mitarbei-
tenden und Leitungen zu starken.

GeNUSs war ein Projekt von pulsnetz.de - einer gelebten Kooperation der Diakonie Baden-Wirt-
temberg, der AOK Baden-Wiirttemberg und der Berufsgenossenschaft fir Gesundheitsdienst und
Wohlfahrtspflege (BGW]. Das Projekt wurde vom 01.10.2019 bis zum 30.09.2021 durch das Minis-
terium fiir Wirtschaft, Arbeit und Wohnungsbau Baden-Wiirttemberg aus Mitteln des Europai-
schen Sozialfonds [ESF; Programm Chancen fordern) gefordert. Férderaufruf: BGM - Service- und
Vernetzungsstellen.

Mit diesem Bericht mochten wir einen Riickblick auf wichtige Inhalte des Projekts geben und allen
Teilnehmenden ganz herzlich danken. Wir hoffen, dass Sie alle, die gelebte Kooperation im puls-
netz.de als hilfreich erlebt haben, gesundes Arbeiten bei lhnen zu fordern.

Gesundes Arbeiten in eingeschrdnkten Zeiten - kann dies gelingen? Ja: Denn gemeinsam kann Betrieb-
liches Gesundheitsmanagement - auch in Krisenzeiten - gestaltet werden.

&
Wir wiinschen lhnen viel Spaf3 beim Lesen. Zozfz GEM EINSA X%
BQM gestalten
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Annina Werner im Namen des gesamten GeNUSs-Teams



L —————mmm

Gemeinsam Betriebliches Gesundheitsmanagement gestalten

Kombination BGM-Koordinator*innen-Ausbildung & Beratung

Das Herzstiick des Projekts GeNUSs war es, Einrichtungen aus der Gesundheits- und Sozialwirt-
schaft in der nachhaltigen Einfihrung von Betrieblichem Gesundheitsmanagement zu beglei-
ten. Mit dabei waren Uberwiegend Teilnehmende aus der ambulanten Pflege, aber auch der stati-
ondren Pflege, einer evangelischen Kirchengemeinde [Hauptfokus auf die KiTas) sowie aus weite-
ren Einrichtungen, die verschiedene Arbeitsbereiche (z.B. Kinder- & Jugendhilfe, Pflege, Migra-
tion, Hospizbegleitung, KiTas, Beratungsstellen, Sozialberatung) unter einem Dach vereinen.

S Das Besondere dabei war die Verknipfung einer BGM-
wnensmeet - Koordinator*innen-Ausbildung mit der direkten Umsetzung der

== wir ersle Schri

Ausbildungsinhalte in die Praxis. Hierfur haben GeNUSs-Bera-
ter*innen die Einrichtungen im Rahmen von mehreren, zumeist di-
gitalen Beratungstagen begleitet.

Erganzt wurde das Angebot durch mehrere digitale, kollegiale Beratungstermine, die durch Be-
raterinnen aus dem GeNUSs-Team ressourcenorientiert moderiert wurden. Den Teilnehmenden
stand zusatzlich ein Onlinekurs mit wichtigen Informationen zu BGM zur Verfiigung. Auch Acht-
samkeits- und Bewegungsimpulse, die in die Teams mitgenommen werden konnten, waren Teil
der Ausbildung, um diese gesundheitsforderlich zu gestalten.

18 BGM-Koordinator*innen haben in zwei Ausbildungsgruppen die umfangreiche Ausbildung von
ca. 40 Schulstunden abgeschlossen. Hierbei wurden neben den Grundlagen und der nachhaltigen
Einfiihrung von BGM in 7 Schritten (inkL. hilfreicher Tools), u.a. die Themen BGM in Zeiten von
Corona; Stress, Psyche und BGM; Betriebliches Eingliederungsmanagement; Diversitat sowie
Betriebliche Gesundheitsforderung vertieft.

Herzlichen Gliickwunsch an alle Koordinator*innen! Und herzlichen Dank auch an die zahlrei-
chen Arbeitskreismitglieder und weiteren Mitarbeitenden und Leitungen, die sich im Rahmen
dieses Kombi-Pakets mit uns auf den Weg gemacht haben, ihr BGM auch in Krisenzeiten nach-
haltig weiterzuentwickeln - sei es durch Arbeitskreistreffen, BGM-Workshops mit Mitarbeitenden,
der Auswertung von Bedarfen, der (Weiter-)Entwicklung und Umsetzung von Angeboten, der ge-
meinsamen Erarbeitung des BGM-Kaonzepts und der Jahresplanung liber das Projekt hinaus.

Gelebte Kooperation in der Beratung und der Ausbildung

Wir freuen uns, dass die gelebte Kooperation der Diakonie Baden-Wirttemberg, AOK Baden-
Wiirttemberg und BGW (Berufsgenossenschaft fiir Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege) auch
in der Ausbildung und den Beratungen splirbar war. Gerade fir kleine und mittelgrofe Einrichtun-
gen ist es hilfreich, einen schnellen und niederschwelligen Uberblick Gber die - iiberwiegend kos-
tenfreien - Unterstiitzungen zu gelangen, die fiir das eigene BGM hilfreich sind. Teil der Ausbildung
war es daher, verschiedene Unterstitzungsmdglichkeiten kennenzulernen und zu nutzen. So z.B.
die AOK Baden-Wiirttemberg in den Themen BGM und BGF (Betriebliche Gesundheitsférderung)
und Jolinchen-Kids [fir KiTas) sowie die BGW im Bereich Betriebliches Eingliederungsmanage-
ment und Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung. Auch die Angebote der Deutschen
Rentenversicherung (Firmenservice) wurden vorgestellt.



Als Beraterteam
unterstiitzen
wir auf dem Weg.

-

Gemeinsam gehen | __|

wir erste Schritte

Ich koordiniere ‘
alle AKLivililen zu gesundem )
Arbeiten im Haus. =

Wir arbeiten
systematisch und
zielbezogen!

Wir gestalten gesunde
Strukturen fiir eine

Wir machen uns
gemeinsam auf
den Weg zu einer
GESUNDEN EINRICHTUNG. ) _g

Wir sind im Gesprach mit Leitung,
BGM-Koordinator/in und
dem Arbeitskreis Gesundheit.

/- Hurra,
hier kannich
mich einbringen! J

f *"/lsn etzd GeNUSs ist ein Projekt von pulsnetz.de, > Eé‘? GEFORDERT VOM MINISTERIUM FUR WIRTSCHAFT,
Jul z.de der Diakonie Baden-Wiirttemberg, R0 ARBEIT UND WOHNUNGSBAU BADEN-WURTTEMBERG
= = gesund arbeiten der AOK Baden-Wiirttemberg und der BGW Chancan férdarm AUS MITTELN DES EUROPAISCHEN SOZIALFONDS

Europaischa Union

Dieses Poster entstand im Rahmen des Projekts und wurde allen teilnehmenden Einrichtungen als Erganzung zum ESF-

Plakat (siehe S. 23] zur Verfiigung gestellt, um auf ihr BGM-Projekt aufmerksam zu machen und den Namen des/der BGM-
Koordinator*in bekannt zu geben.
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Wie kann Betriebliches Gesundheitsmanagement eingefihrt und umgesetzt werden?

Das Wichtigste bei der Einfihrung von Betrieblichem Gesundheitsmanagement ist es - neben der
Unterstitzung der Geschaftsleitung und der MAV - Mitarbeitende von Anfang an einzubeziehen
und zu begeistern. Dies war in Pandemiezeiten nicht immer einfach - Teamtreffen in Prasenz
waren nicht erlaubt, digitale Teamtreffen noch nicht Uberall etabliert. Unser Projektteam hat alles
daran gesetzt, die digitale Teilnahme fir alle Interessierten zu ermdglichen und verschiedene Un-
terstitzungen dabei angeboten. Zum Schluss war fir manche Einrichtungen die digitale Durch-
fihrung der BGM-Beratungstage und die digitale Unterstiitzung im Projekt GeNUSs ein uner-
warteter Gewinn, der sich auch auf andere Bereiche auswirkte.

Gudrun L. (BGM-Koordinatorin) berichtete in der Interviewreihe ,,Gemeinsam BGM-gestalten™:

.Hier die Hemmschwelle fir digitale Treffen zu iberwinden, war fir einige Mitarbeiter*innen eine grofie Herausforde-
rung. Manche haben sich dann als Zweierteams zusammengefunden, einige haben es einfach ,ausprobiert”. Wir waren
iiber die , Erfolgsquote " der digitalen Einbindung sehr zufrieden und auch der Ablauf der digitalen Workshops lief relativ
problemlos, teilweise um einiges strukturierter, als dies bei Prdsenzveranstaltungen manches Mal der Fall ist. Mein Ein-
druck war, dass diejenigen, die sich auf die digitale Form einer solchen Besprechung eingelassen haben, auch sehr zu-
frieden damit waren und auch ein ,Erfolgserlebnis” fiir sich persénlich mitgenommen haben.”

Wichtig im BGM ist es, Arbeitsschutz, Betriebliche i ol
Gesundheitsforderung, Beratung, Betriebliches (6) y
Eingliederungsmanagement und weitere Bereiche nanen

rund um das Themenfeld gesundes Arbeiten mitei- e | @ 2

nander zu verzahnen. BGM also als Organisations- ) wrvcan

entwicklungsprozess zu betrachten, der auf die ak-
tuelle Situation in der Einrichtung abgestimmt ist

und flexibel auf die aktuellen Bedarfe reagieren P 8 ¢
kann [siehe Willhaft, C. & Topsch, K. (2020)). Beesicn Gesuranas
In sieben Schritten durch die BGM-EinfOhrung Willhéft, C. & Topsch, K. (2020); S. 18

Dakon® = gypGw

In den Beratungstagen wurde BGM in 7 Schritten eingefihrt bzw. ak-
tualisiert. Basis hierfir war die praxisnahe Handlungshilfe ,Gesun-
des Arbeiten mit System” von Willhoft C. & Topsch, K. (2020]. Diese
pomrnpersmmmonemmly  \\/Urde im Rahmen des Projekts GeNUSs speziell fir kleine und mit-
telgroBe Einrichtungen der Gesundheits- und Sozialwirtschaft ge-
schrieben. Sie enthalt neben Beispielen zu den 7 Schritten auch viele

hilfreiche Verlinkungen zu den Angeboten der Kooperationspartner.
Sie konnen diese auch Uber die Projektlaufzeit hinaus auf unserer
Homepage herunterladen: www.pulsnetz.de/genuss

Da diese Handlungshilfe im Marz 2020 veroffentlicht wurde, war ein
wichtiger Teil der Aushildung und Beratungen zu besprechen, wie die
® e 7 Schritte in der aktuellen Pandemiezeit umgesetzt werden konnten.
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Ein wertvoller Schatz fur die Einrichtungen war das im Rahmen der Beratungen ent-

standene einrichtungsinterne, schriftliche BGM-Konzept, das durch den Arbeitskreis

Gesundheit und unter Einbezug maglichst vieler Mitarbeitenden entwickelt wurde. Es

w%é\\ dient von nun an als schriftliche Ubersicht fiir alle Mitarbeitenden (iber die aktuellen

> Angebote. Und selbstverstandlich fir den Arbeitskreis als Grundlage zur Weiterent-

wicklung des BGMs. Die (Uberwiegend neu gegriindeten] Arbeitskreise bleiben auch

nach dem Projekt bestehen und werden mit Impulsen durch die Mitarbeitenden Betrieb-
liches Gesundheitsmanagement so gestalten, dass es im Alltag spirbar ist.

-
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Als wertvolle Schritte aus den Beratungstagen wurden im Rahmen des Projekts von
den Teilnehmenden der Arbeitskreise u.a. folgende Punkte genannt:

Etablierung eines Arbeitskreises, der auch (iber das Projekt GeNUSs hinaus bestehen bleibt.
Eine gemeinsame Vision und gemeinsame Zielsetzung im BGM.

Mitarbeitende ernst nehmen, wertschétzen, Perspektivwechsel, Beteiligung und Begegnungen ermaglichen
und Zeit fiir Gesprdache nehmen, z.B. durch gemeinsame BGM-Workshops, die auch digital stattfinden kénnen
und auch durch besondere Sprechstunden mit den PDLs in Zeiten von Corona.

Sich bewusst Zeit fiir das Thema gesundes Arbeiten/BGM nehmen und offen Dinge ansprechen kénnen.

Ein gemeinsam entwickeltes, schriftliches BGM-Konzept, das fiir die Mitarbeitenden greifbar ist.

Durch das BGM-Projekt spiirt man Wertschétzung fiir sich und fir die Mitarbeitenden.

Eine Person, die als Koordinator*in tatig ist, ist wichtig. Gleichzeitig muss BGM gemeinsam gestaltet werden.
Impulse und Struktur durch die Projektteilnahme als hilfreicher Start.

BGM in den Alltag integrieren und sichtbar machen, sei es in Teamsitzungen und auch durch die
Kennzeichnung der Angebote mit einem [gemeinsam entwickelten] Slogan/Logo. Immer wieder Impulse ge-
ben - dran bleiben. Kleine, wertschédtzende und ressourcenstirkende Angebote wdhrend der Pandemiezeit.

Feedback der Teilnehmenden

Es war eine super Gruppe und ich habg
mich sehr wohlgefhlt. Die offene Kom

munikation in der Gruppe war sehr hi

reich und auch die Untertzung der AO

warsuper.

_ Ich bi
Das gemeinsame Er-

arbeiten des BGM
Konzeptes.

super

Die Atmospkire und die kollegialé
Unterstiitzung die einen immer
wieder total gesérkt hat!

Die BGMKoordinator*innerAusbildung
bietet eine sehr angenehme und top
strukturierte Herangehensweisan das
BGM. Auf diesem Weg war es auc|
ohne Vorwissen gut iiglich,
sich schnell zurecht zu finden u
sich in die Thematikinzuarbeiten.

Wir wurden sehr gut bei der

Erstellung unseres BGM Kon-
zeptes untersiitzt. Dabei

wurde sehr individuell auf un-
sere Fragen eingegangen.

Ausbildung, es hat alles so

mich und meine Einrichtung
sehr riitzlich und hilfreich.

neue perspektiven

motheatian

tolle arbert
ne kommunikation
rickmehdungen

ideen

struktur fors bgm
konstruktiver austausch
provention Ist wichtig
vigle Impulse &ln gutes nachschiogewerk

starkung In meiner rolle

management muss mit

anregungen

stock for stock ganz viel wissen - toll hiffe
N informationsfille

groBe unterstotzuny

e 9 = freude fir diearbelt  punt g beharriich blelben

S — =
annina wermer a gegsﬁggggibmzﬁgcht .'E super ausbildung
schritt forschntt = o
wichtigkeit von praventio 5 furmitarbetter

sehr viele anregungen

hilfreiches matenal zur

Unsere BeraterifAnnina
Werner: sie hat ein umfassen-
des Fachwissen, was sie sehi
praxisnah und versndlich
vermitteln kann

Die Arbeit mit Christine @mig
war super, ich werdennsere
Treffen vermissen. Das gan2

Projekt hat mir gr8en Sp& ge-
macht und war sehr Hileich.

n so gicklich mit der Die direkte perénliche

Beratung war sehr wer
voll, das breitgedcherte|
Angebot war hilfreich,
die Arbeitsatmospére
war toll.

geklappt und waikif

Der Austausch ist
einfach so wichtig
und gibt wieder
Kraft.

Riickmeldungen zur BGM
Koordinator*innen-Ausbildung
& BGMBeratungstagen

Die durchgehende
Kombination Praxis
und Theorie

Es hat mir grBe Freude bereitet, insbesondere
weil wir immer wieder an den "roten Faden"
gefuhrt wurden und auch der Austausch mit
den Kollegen tat einfach sehr gutaM fuhlte

sich nicht alleine mit seinen Problemg

motivation melner kollege:

Die Berateinnen Janine Mohrmann
und Annina Werner waren sehr
kompetent und empathisch, ohne
ihre Hilfe ware die Umsetzung des

BGM bei uns nie dylich gewesen.
Es ist absolut toll, dass man an
einem solchen Programm kostenlos

mitmachen darf.

Die sehr, sehr gute Mode-

ration und Ausstrahlung

von Frau Werner und die

gute Vor und Nachberei-
tung der Kurs.

Unser Workshop mit
den Mitarbeitern;
Durch die Beratertage
hab ich mich sehr
sicher gefihlt und
bekam sehr gute Tipps
Die Moglichkeit jederzeit und Anregungen.
Fragen stellen zkbnnen und
diese auch auf die individuelle
Situation passend beantworte
zubekommen

Obwohl die Ausbil-
dung online stattge-
funden hat war sie
sehr gut durchge-

Ich mbchte mich ganz fihrt von Annna :)

herzlich b& Frau Werner,
Frau Willléft und allen

Referenten, sowie bei dg
Diakonie, AOK, BG u
denKostentégern gan

herzlich bedanken.

Mein Coach Annina

Werner und die

Referenten

Bn ganz tolles Schu-
lungsmodelldas

Mut zur Umsetzung

des Erlernten macht.




S Te——

Stimmen aus der Praxis: Wertvolle Schritte in der Einfiihrung von BGM aus Sicht der Teilnehmenden

(Quelle: Interviewreihe ,Gemeinsam BGM gestalten - Best Practice aus dem Projekt GeNUSs")

Maike K:

Schliissel zum Erfolg:

- DieMitarbeiter-Befragung die Auswertung mit der MAMund
dassMalRnahmen gezielgeplant werden Nora B.:

- a h KMSBefragung kann ich kein BG¥12 y' T SLJG & | Besonders gut gefallen:

- Das Projekt waganzheitlichausgelegtalle Mitarbeitende wurden
Offene Gespréache mit den Mitarbeitendesuchen: Dies geht in Zeiten von mit einbezogen es wurden nicht einfach Angebotesphaffen, son-

Corona aucltligital und mit Briefenaktiv zuhdrenund gemeinsam Prob- derngenau analysiert, wie der 1S$tand ist, was guliuft und was

leme klaren wir noch benétigen, um gesund zu arbeiteso sindAngeboteent-
standen die aufgute Resonanz gestol3esind und bei denen viele
Nutzen fur Mitarbeitende bei der BGMEinflihrung: Mitarbeitende teilgenommen haben
- Mitarbeitende werden gesehenndangehort - Losungsorientrtes, ressourcenorientiertes & wertschitzend&so-
-aAllk ND SA U SDubiSt wartoN- e/ dich lauft das jekt
KASN] yAOKiU®a - Externe Bgleitungmit klarem Plan wie wir unser Ziel erreichen kén
nenund wir wurden dabei als Experten fur unsere Organisation

Sternstunden: @) = wahrgenommen
- Beratungs und Ausbildungsagefiir Kraft &Tipps, um es wieder ‘L‘ DT—H
anzupacken L r—13 Digitale Treffen & Veranstaltungen als Gewinn:
- Dankeschérnvon Mitarbeiter*innen, wenn etwas gemattvurde + R Durch diedigitale Durchfiihrung war es méglich
! 1 dass wins regelmafig sehekonnten (aktuelle raumliche Situa
Gudrun L.- BGMKoordinatorinnen tion: Hauptdienststelle, Aul3enstandorte und mehrere Mitarbei

tende tageweise im mobilen Arbeiten)

Wichtiger Schritt: Mitarbeitende von Anfang an mit einbinden: 1 dassAuftakt- und Ideenworkshops stattfinden konten

- Ausfiihrliche Vorstellungles Projekts an beiden Standorten im
Rahmen von Diestbesprechungen; Versuchiitarbeitende immer
zu informieren& auf dem Laufenden zu halten

- Mitarbeiterbefragung+ anschlie3end@/orkshops n der Pflege
und Pflege/Verwaltung sowie der Hauswirtschaditarbeitende
wurden direkt dort abgeholt, wo Dinge zu klaren waren und wir
konnten direkt miteinander Losungen entwickelDies war vert-
voll, weil sich die Mitarbeitenden so auch besonders gut eingebt

- Geaade n der jetzigen ZeiBGM einzufiihrenauch wenn man sich
nicht personlich treffen kann,
1 damit einFokus auf die Gesundheifelegt ist;
1 um zu schauenyas die Mitarbeitenden brauchen,
um jetzt gut durch die Zeit zu kommen

den fuhlten und auch das Gefuhl vermittelt wurde Sternstunden: dSchrittzahi b d vsh
owir nehmeneuch ernst und werden konkreb & Bewegungsund Schrittzahlerwettbewerh Ideenworkshops
BGM-Auftaktveranstaltung



S TT——

Stimmen aus der Praxis: Wertvolle Schritte in der Einfiihrung von BGM aus Sicht der Teilnehmenden (Fortsetzung)
(Quelle: Interviewreihe ,Gemeinsam BGM gestalten - Best Practice aus dem Projekt GeNUSs")

Lena H.:

Grundung dedrbeitskreis Gesundheit

- Mitarbeitende konnten dadurckiir das Thema gewonnennd einbezogen
werden

- Arbeitskreis als wichtiggnterstiitzung fiir michals Gesundheitsmanager

Gemeinsam erstelltd8GMKonzeption

- Im Arbeitskreis Gesundheit haben wir klewbeitsgruppen gebildet, um
die Konzeption zu erstellen;

- DieKonzeption istder Grundsteinfir die Abeit und unterstiitztmich als
Gesundheitsmanageaym BGM zu strukturiererund umProzesse und
Strukturenfir Mitarbeitende, Fihrungskréafte und Geschaftsfiing sicht-
bar zu machen

Unterstlitzung durch Geschéftsfuhrung und der Fuhrungskréafte bdidesetzung
der Angebote

Yvonne W.:
Analyse was wir bisher schon umgesetzt haben

Wir haben einerengagierten Vorstandind einevisionierte Geschaftsfiihrungdie uns
einstarkes Fundament fir BGdegeben haben

Verkniipfung mit Qualitdtsmanagement
- In fast jedem Bereich taucht nun BGM auf
- Mitarbeitende werdenaktiv in Qualitatszirkelreinbezogen

KickOfft SNI y &G £ G dzy 3 X

- XdzY dzy aSNB SSNEOKASRSyYySy
schaft Verwaltung, Essdn dzZF  wNRSNY = X

- XdzY a A b NEiGins BEN mRithineinzunehmen
Beteiligung an Zielentwicklung, Einbezug in Malinahmenvorstellung; M6
lichkeit, Vorschlage abzugeben und Arbeitskreis kennenzulernen
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3
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|
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BGMKoordinatorinnen

DJ

Birgit G.:
2 AO0KGA3IS { OKNRGGS
-Xldz . Saayy
(wertschéatzen)
- X+ dzF  ddifadbSithid8en zwzugehenund zu fragen:Wo
driickt euch der Schuh am meisten, was ist euch wichtig?
-XylFOK RSNJ ! 6FNI IS ITeznkreaws
Lésungereu finden. Und tatséchlich auch d8pielraum zu
haben, Neues zu entwickeln.

g1 NBY s X
T dza I YY Sy iTalss Ndbeh ¢

BGMKonzepta 5 A $a Sa DiSdetHundl auShakkn dreu se-
heng Mensch, das ist jetzt eine richtig tolle Struktur, damit kann mai
G2ttt FNDSAGSYy®a

Sternstunden
- Gutschein, Wertschatzung & Begegnung, wenn Mitarbei-
tende fir andere eingesprungen sind
- Grof3er BGMAufsteller mit wéchentlch neuem Impuls:
z.B. Bwegungsiibung, Spruch, gesundes Rezept

v

Eliy.
Wir warenvon Beginn aixX
- im Austausch mit Leungen
- haben dieMAV einbezogen
- und waren imGespréach mit Tragern
um das Projeknicht nur kurzfristigentstehen zu
lassen, sonderauf Dauerin unseren Einrichtun-
gen zu etablieren.
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Tipps von BGM-Koordinator*innen, um einen Arbeitskreis Gesundheit zu etablieren
(Quelle: Interviewreihe ,Gemeinsam BGM gestalten - Best Practice aus dem Projekt GeNUSs")

Silvia SV.:

- Sichregelmafigzu treffen

- Immergleich Terminezu vereinbaren

- Den Arbeitskreis an deirbeitssicher-
heitsausschusanzudocken

Gudrun L.:

9AYS al dza38S¢23SySaszx g2K

zung des Arbeitskreisést wichtig

- Esistshr hilfreich,wenndie Geschaftsfiih-

rungmit im Boot ist
Wichtig ist, dass di¥ertreter sich mit dem
BGM identifizierenkénnen und auchust
und Spafhaben, daramitzuarbeiten
Riickendeckung durch Vorstand
Bereitstellung entsprechendétersonalres-
sourcen(BGMKoordinator)

Beispiel furdie Zusammensetzung:
Geschéftsfiihrung; BGNKoordinatorin, PDL, zwei
stellvertretenden PDLs (eine Person gleichzeitig Qu
litatsbeauftragte & verantwortlich fir Arbeitsschutz);
Vertreterin aus der Pflege (gleichzeitig verantwort-
lich fur Arbeitsschutz); Pflegekraft (gleichzeitig WA
\ertreterin)

Interviewreihe:

Birgit G.:

Dasd eitungen(Geschéftsfihrungsind
PDLEbene)nvolviert oder zumindesbe-
geistertsind
BGM offen im Team zu kommunizieren
und Mitarbeitende einzubinden
Das Them&GM muss prasent sejamit
sich Mitarbeitende beteiligen kdnnen, sic
angesprochen fihlen und @®sitiv be-
werten
Gleich emenJahresplarzu machen

o) o= - Externe Begleitung duratiasProjekt

)

e GeNUSs als Start der Ba@¥hfihrung
Y=

Maike. K:
Hilfreiche Zusammensetzung des Arbeits
kreises:
- Pflegekrafte, die viel vom Pgeall-
tag mitbekommen
+ Leitungen: PDL, Geschaftsfiih-
rung, Einsatzleitung Nachbar-
schaftshilfe

BGMKoordinatorinnen

94 Aald KAt FNBAOKEZ
-X RIFaa aAall NDSA
zusammersind
- X 38 Y S noguaderyzu finde
und MaRRnahmen zu planen

Gemeinsam BGM gestalten - Best Practice aus dem Projekt GeNUSs

www.pulsnetz.de/genusqgNIE=R=H
Lena H.:
Maike K.:
ELi Y. & Sylvia S.-V.:
Yvonne W.:
Gudrun L.:
Birgit G.:

Wenn Sie die hier zitierten Interviews komplett anhéren mochten, dann kommen Sie
gerne auf unserer Homepage vorbei www.pulsnetz.de/genuss. In den Interviews wird
u.a. darauf eingegangen, was fiir die BGM-Koordinatorinnen wichtige Schritte im Projekt
waren und welche Personen hilfreich fir ihr BGM sind. Vielleicht ist ja ein spannender
Impuls fiir Sie und Ihre Einrichtung dabei!

Diakonisches Werk Heidelberg

AWO Ludwigsburg

Diakoniestation Teinachtal

Evangelische Kirchengemeinde Offenburg
Kirchliche Sozialstation Karlsbad
Diakoniestation Stromberg
Diakoniestation Pforzheim



http://www.pulsnetz.de/genuss
http://www.pulsnetz.de/genuss
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BGM-Vertiefungsseminare

Konnen auch kirzere Beratungen hilfreich sein, um BGM weiterzuentwickeln? Diese Frage kann
klar mit ja beantwortet werden. Im Rahmen des Projekts haben wir verschiedene Themen ange-
boten, die im Umfang eines Beratungstages gebucht werden konnten und zum Ziel hatten, Impulse
im BGM zu geben und spezielle Themenfelder zu vertiefen. Die Angebote wurden auf die jeweiligen
Bedurfnisse der Einrichtung mafigeschneidert. Aufgrund der Pandemiesituation hat sich hier die
Chance ergeben, den Beratungstag in einigen Fallen digital auf mehrere Termine aufzuteilen.

Die digitale Umsetzung mit mehreren Terminen war z.B. fur das Angebot Betriebliches Gesund-
heitsmanagement (BGMJ: Wo stehen wir und wo wollen wir hin? ein grofer Gewinn, da so zwischen
den Terminen die entwickelten Ideen und Angebote umgesetzt und im nachsten gemeinsamen Ar-
beitskreistreffen reflektiert werden konnten. So konnten hilfreiche Impulse zum gesunden Arbei-
ten in der aktuellen Pandemiesituation entwickelt werden. Auch hier wurde mit einem Arbeitskreis
gearbeitet, der Uber das Projekt hinaus bestehen bleibt und einrichtungsintern BGM Stiick fur
Stick nachhaltig weiterentwickeln wird. So entstanden je nach gewahltem Schwerpunkt z.B. ein
schriftliches BGM-Konzept, Verkniipfungen mit unserem Kooperationspartner, der Einbezug von
Mitarbeitenden in digitalen BGM-Workshops oder konkrete Angebote, die anhand der aktuellen
Bedarfe entwickelt wurden.

Wir freuen uns, dass wir in den BGM-Vertiefungsseminaren u.a. Einrichtungen aus den Bereichen
Sozialarbeit (u.a. fir Frauen, Bahnhofsmission, berufliche Integration], ambulante Pflege sowie eine ev.
Kirchengemeinde/Bereich KiTa in Zeiten der Pandemie begleiten durften. Um bei der nachhaltigen
Umsetzung weiterhin zu unterstiitzen, bieten wir nach dem Projek Refreshertermine an.

Thementlbersicht tiber die ausgeschriebenen BGM-Vertiefungsseminare 2020/2021

1 Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM): Wo stehen wir und wo wollen wir hin?

Al Wertschatzende Kommunikation - Erfolgsbesprechung: Was ist gelungen in Zeiten von Corona?

Al Erfolgsbesprechung - Gelingendes wertschatzen

1 Jede_rtickt anders?! Unsere Kultur, Werte und Identitaten

1 Gesundes Arbeiten in Zeiten von Corona

Al Unterschiedliche Perspektiven- eine Aufgabe: Konfliktklarung im Team

1 Gesundes Arbeiten erleben und spiiren

Al Betriebliches Gesundheitsmanagement: Action Learning in der Social GmbH

Al Belastet und gefordert - und trotzdem stark: Wie Sie als Fiihrungskraft in herausfordernden Zeiten resilient werden und bleiben

Gemeinsam BGM gestalten - Best Practice aus dem Projekt GeNUSs
Auch fur dieses Angebot haben wir fiir Sie eine Stimme aus der Praxis vorbereitet. Viel Spaf3

dabei unter www.pulsnetz.de/genuss
Pfarrer Dietmar H.: Evangelische Kirchengemeinde Singen; Kindertageseinrichtungen

www.pulsnetz.de/genuss

s " . Gute Leitung, es kam was rausuch o L
Einfihlungsverndgen der Referentin 9 ) . Flexibilitit von Frau Bhmig mit viel
so Ideen wie Andacht zu Beginn

bei gruppendynamischen Prozessen . ) Wissen, methodische Ideen,
Flexibilitit, Kontaktaufnahme und AT L e el e

Gespéche schon vor der Veranstal- ) .
tung, gute Vorbereitung auf den Tag Die Ideen undie fachkun- Was alles trotz Oirle Veranstaltung

dige, herzliche Moderatorin moglich war, wie z.B. angeleitete
Dass Erarbeitetes sofort Aktionsteile. Es heschte eine gute
in die Zusammenfassung Die erfrischende Arbeitsatmospfire, die Referentin hat
trukturierte Bearbeitung des eingeflossen ist. und professionelle uns immer wieder zum Thema Zickge-
Themas + Zusammenfassung Moderation!! fahrt und auch die vorhandenen
der Ergebnisse Stimmungen gut wahrgenomme

Riickmeldungen zu BGMWertiefungsseminaren
Aufbau und Struktd Was hat Ihnen an der Veranstaltung besonders gut gefalle
die sehr sympathische und

Die positive motivie-
rende Art der Referentin

Visualisierung
der Ergebnisse

kurzweilige Moderation
Die ganz\

Der wertschétzende Offenheit,
Veranstaltung

Umgang untereinande Freundlichkeit

Frau Werners
erfrischende Art


http://www.pulsnetz.de/genuss
http://www.pulsnetz.de/genuss
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Unterstiitzung durch Vernetzung
Kollegiale Beratung in digital

Ein wichtiger Aspekt im Betrieblichen Gesundheitsmanagement ist die Starkung der eigenen psy-
chosozialen Gesundheitsressourcen sowie die gesundheitsforderliche Leitung von Mitarbeitenden
- nicht nur, jedoch ganz besonders - in langanhaltenden Krisensituationen.

Im Rahmen des Projekts GeNUSs haben wir als besonderes Angebot in Zeiten von Corona die
Coaching-Hotline etabliert, um ein starkendes, digitales Angebot zu schaffen. Diese beinhaltete
fir Leitungen aus der Gesundheits- und Sozialwirtschaft die Méglichkeit, Einzelcoachings rund
um die Frage , Wie kann ich meine Mitarbeiter*innen in der aktuellen Zeit unterstiitzen und dabei selbst
die Energie beibehalten?” in Anspruch zu nehmen. Zuséatzlich haben wir verschiedene moderierte,
digitale, kollegiale Beratungsangebote etabliert, in denen die Teilnehmenden personliche Anlie-
genrund um das Thema ,Gesundes Arbeiten” einbringen und in der Gruppe in einem vertraulichen
und geschiitzten Rahmen besprechen konnten. Die Teilnehmenden profitierten so von neuen Per-
spektiven und Impulsen. Hier wurde stets darauf geachtet, gemeinsam auf Ressourcen und hilf-
reiche nachste Schritte zu blicken. Die Visualisierung unterstitzte die Teilnehmenden darin, neue
Perspektiven einzunehmen. Das Besondere an dieser Art des Austauschs war, dass Teilneh-
mer*innen aus unterschiedlichen Einrichtungen am Coaching teilnehmen und so hilfreiche Im-
pulse erhalten konnten. Von dieser Art der Vernetzung profitierten so insbesondere Teilnehmende
aus kleinen und mittelgrof3en Einrichtungen, die keine internen Gruppen haben. Die digitale Durch-
fihrung ermoglichte die gute Integration des Angebots in den Arbeitsalltag, da Fahrzeiten entfie-
len. Digitale, kollegiale Beratungen fanden fiir Einsatzleitungen der Nachbarschaftshilfe, Lei-
tungen aus KiTas und der (ambulanten) Pflege, Schichtleitungen aus der stationadren Pflege,
Leitungen von Jugendwohnheimen sowie fiir die oben erwahnten BGM-Koordinator*innen statt.

Unsere Hoffnung

Wir wiinschen uns sehr, dass Coachingangebote immer mehr als Ressource und starkendes An-
gebot angesehen werden. Viele haben leider noch Bedenken: Darf ich an einem solchen Angebot
teilnehmen? Zeige ich damit Schwéche? Wir wiinschen uns, dass sich Coachingangebote weiter
etablieren, v.a auch, um als praventives Angebot und starkende Unterstiitzung wahrgenommen
zuwerden. Wir werden im Rahmen von pulsnetz.de moderierte, digitale kollegiale Coaching-Grup-
pen auch Uber das Projekt hinaus weiter ausbauen und freuen uns darauf, wenn wir Sie begrifien

diirfen (www.pulsnetz.de/coaching). S e
Art der Moderatorin

Die Veranstaltung war eine der wenigen GelegenheiterEin-
Raum zu haben, wo si¢tsleichgesinnte” sazleitungen der Nachbarschaftshilfe schwierige Situatione
unter professioneller Anleitung und Durch- in einem Umfeld, das versteht worum es geht, zu bespreche
fuhrung austauschen konnten. Feste Ter- Pas Gaihl, nicht allein zu sein wurde geskt. Die Moglichket
mine, die planbar waren. Die professio- problematische Situationen mit Kolleginnen zérern, die
nelle Leitung, die trotzdem herzlich und teils dhnliches erlebenaber mglicherweise eine andere Sicht-
mitreiRend war, weise auf die Aspekte hatten, war sehr hilfreictisiingen ha-
ben sich ganz pragmatisch ergeben und im Arbeitsalltatesp
Die Offenheit der Die Moderation durch Frau Wir hatten gleich direkt weitergeholfen. Der Umgang in der Gruppe miteinande
Kolleginnen, die Werner ist wirklich hervorra- eine Basis. Jeder war sehr versindnisvol und einfihlsam.
Moderation. gend. Der Austausch unter hat den anderen
"Gleichgesinnten" tut gut. gutverstanden.

Frau Werner moderiert jededglal wun-
derbar. Sie hat sehr viel Eiitflungs-
vermbgen und kann auch die Sachlage
sehr gut einscéitzen und verstehen.
Sie stellt genau dirichtigen Fragen.
Die Gruppe ist ebenfalls klasse.

Die Moderation von Frau Werner
war hervorragend! Das kollegiale

Ich selbst habe manchma

Schritte vom "roten Faden"
tbersprungen und wurde Ruckmeldungen zur digitalen, kollegialen Beratun, HIERIEATE (S, IBnelill @ St Wi

SOFORT darauf aufmerksam Was hat Ihnen an der Veranstaltung besonders gut gefall~ SRSl e SR

gemacht, das hat mir geholfen
den Weg zu erkennen, den
man gehen mussim das Ziel

zu erreichen

AktiveBeteiligung aller
Die Teilnehmer*innen, Gewichtung der
Referentin Themen in Abstimmuna mit TN

Viel Raumiir neue Gedanken, g die vertrauensvol
Offene Runde mit eigener Gespéchsfihrung, die immer wie Atmosprnre o Gl freundliche und of-
Beteiligingsnoglichkeit der auf den Punkt ziickbrachte EDJERbE fene Atmospkire



http://www.pulsnetz.de/coaching

Veranstaltungsreihe ,Vernetzung leicht gemacht”

Gelebte Kooperation der Diakonie Baden-Wirttemberg und der AOK
Baden-Wirttemberg - wie konnten Mitarbeitende und Leitungen
noch davon profitieren?

Wir haben immer wieder die Rickmeldung bekommen, dass es in der Pandemiezeit
- schwierig ist, an langeren Veranstaltungen teilzunehmen
- und dringend starkende Angebote bendétigt werden.

Vor diesem Hintergrund startete im November 2020 die Veranstaltungsreihe ,Vernetzung leicht
gemacht” - kurze, digitale, starkende Angebote, bei denen mindestens ein Tandem, hdchstens ein
Quartett aus einer GeNUSs-Beraterin und Vertreter*innen der AOK Ba-Wi zusammen Impulse
gegeben und weiterfihrende Unterstitzungen aufgezeigt haben. In diesem Zusammenhang haben
folgende Angebote stattgefunden, um gesundes Arbeiten auch in der Pandemiezeit zu fordern:

Innere Gelassenheit starken- nur wie? (Teil 1) 23.11.2020;

Innere Gelassenheit starken- nur wie? (Teil 2) 14.12.2020;

Betriebliches Eingliederungsmanagement - aktueller denn je?! 26.01.2021;

.Refresh yourself” - Einfache Tipps zur Aktivierung und Entspannung fir Ihre Mini-Pause
zwischendurch 23.03.2021;

1  Mini-Barcamp fur KiTas 16.06.2021;

= =4 -4 A

Das letzte Angebot dieser Reihe - ein Mini-Barcamp fir KiTas - war der Auftakt fir weitere, digitale
Vernetzungsformate fur Mitarbeiter*innen und Leitungen aus Kindertageseinrichtungen uber das
Projekt GeNUSs hinaus. Hierbei war und ist unser Ziel, eine Kombination aus Impulsen, Austausch
und Vernetzung rund um das Thema gesundes Arbeiten sowie das AOK-Programm Jolinchen-
Kids zu ermdglichen. Jede*r Teilnehmende kann hier neben der Teilnahme an von uns vorberei-
teten Workshops eigene Fragestellungen und Impulse einbringen. Wir setzen hier auf das digitale
Format, um eine Vernetzung von KiTa-Mitarbeiter*innen/ Leitungen in ganz Baden-Wiirttemberg
zu férdern. Entstanden ist dieses Format als Kooperation der Diakonie Baden/pulsnetz.de und der
AOK Mittlerer Oberrhein.

Was ich gerne noch  Diggepn, lmoouts/ Schadz nehune i aus

Salen michde. olenn Ba.rcumoo mit .

= /,
o, / positiv Gberrascht; viele Impulse
D ’ bekommen; nehme es mit in mein

Team; Formatlange passend; lass mich
gerne wieder uberraschen

Ubung: Mein Schritt in
Richtung 10
\ = Austausch moglich
abwechlsungsreich; gerne o o g o
g . : ‘ . -

im Kita-Bereich wird viel
digital ausproblert;

A Grafiken / Visualis
Jolinchen-Input sehr = ST ohen

hilfreich ; gerne im Vorfeld zeltlicher Aufbau passend
noch deutlichere kurzweilig; Vorbereitung des Barcamps; - Aktivpause;

Informationen zum . Visualisierung; Achtsamkeitsubung Schritt Achtsamkeitsubung .
Format zur Vorbereitung; in Richtung 10; Grundgelassenheit in KiTas; sehr kurzweilig;
Format ist super virtueller Stuhlkreis Moderation

Ideen Gesundheitstag; Mesana;
Format gut aufgeteilt;
schon, bin gerne wieder dabel Zeitmanagement angenehm

Quelle: Feedbackrunde dé&§TaBarcamps am 16.06.2021 12
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Training: Spezialangebot , Fiihrung in Balance”

Gesunde Selbstfuhrung; Gesunde Mitarbeitendenfiihrung; Umgang mit psychisch belasteten
Mitarbeitenden. Dies alles sind Themen, die - insbesondere in eingeschrankten Zeiten - von gro-
er Bedeutung fir gesundes Arbeiten sind.

Fihrung in Balance beinhaltet diese drei Themen als Module der etablierten und evaluierten Ver-
anstaltungsreihe der AOK Baden-Wirttemberg. Im Rahmen des Projekts GeNUSs fand diese Ver-
anstaltungsreihe ab Januar 2021 erstmalig einrichtungsubergreifend und digital fir Leitungen
aus kleinen und mittelgroBen Einrichtungen der Sozialwirtschaft (ambulante Pflege / Tages-
einrichtungen fir Kinder) statt. Sie umfasste sechs dreistiindige Termine. Geleitet wurde sie von
S. Goal [AOK-Die Gesundheitskasse; Hauptverwaltung) und A. Werner (DW Baden).

Ziel des Trainings war es, Wissen und konkrete
Skills zur Starkung der eigenen psychischen
Gesundheit und der Resilienz sowie zur ge-
sundheitsgerechten Mitarbeiterfiihrung zu
erwerben und zu trainieren. Hierbei wurden
u.a. Gesprachsfihrungstechniken geiibt sowie
Hintergrundwissen zu psychischen Belastun-
gen und den hilfreichen Umgang damit vertieft.

Ein besonderer Fokus wurde aufgrund der aktuellen Situation auf die Ubertragung und Anwen-
dung der Skills in der aktuellen Pandemiesituation gelegt und die Veranstaltungsreihe erstmalig
durch einen digitalen Kurs mit ressourcenstarkenden Achtsamkeitsiibungen erganzt. Durch in-
teraktive Elemente konnten die Teilnehmenden von dem bereichsibergreifenden Austausch pro-
fitieren, Impulse fir sich und fur ihre Mitarbeitenden in der Pandemiezeit mitnehmen und das er-
worbene Wissen selbst anwenden. Zudem wurden Impulse gegeben, wie das Wissen in das ein-
richtungsinterne, betriebliche Gesundheitsmanagement integriert werden kann.

Wir planen im Rahmen von pulsnetz.de dieses Angebot erneut zu ermaglichen und die Nachhal-
tigkeit durch die Anbindung an eine anschlieffende kollegiale Coaching-Gruppe zu realisieren.

Freundliche A_tmo— Der Austausch zwi-
sphére, Fachwissen schen den Teilneh-

merinnen

Praktische Umsetzung
und Ubungen sowie die
Impulse

i ; Viele und gute Impulse, sehr
Die angenehme, Die kollegiale iz gl ot
Stimmung und die angenehmes Klima, hilfreich

gmpha?lsche Mod.era- e Offenheit fiir tagliche Arbeit, sehr gute
tion beider Kursleiter. DieUbungen R

Rickmeldungen zum Trainingifirung in Balance

Die positive Grundstimmung, Was hat lhnen an der Veranstaltung besonders gut gefalle,
sehr viel Lachen und Freude,
die gute Anleitung durch die

Referenen

Die kurzen Bewegungbungen,

die sind auch in dem Alltag gut

umsetzbar. Die kleen Gruppen

zumAustauschen und Beispiele
bearbeiten

Bewegunggbungen, Die Kleingruppen
Atmosptére, Impulse

Anregungen zur
Selbstreflexion

13
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Gesundheitskongresse

Gesundheitskongresse haben bei pulsnetz.de Tradition. Im Rahmen des Projekts GeNUSs wurden
der 7. und 8. Gesundheitskongress durchgefiihrt - beide in digital. Die Gesundheitskongresse bo-
ten eine Mischung aus Vernetzung, Austausch und Impulsen rund um das Thema ..Gesundes Ar-
beiten / BGM™. Unser Ziel waren lebendige Kongresse mit vielen Interaktionsmaglichkeiten in
kleinen Gruppen, um Lernerfolge im Bereich BGM / gesundes Arbeiten auch in einem digitalen
Format zu sichern. Fiur die Kongresse waren neben den Teilnehmer*innen aus kleinen und mittel-
groflen Einrichtungen, auch Berater*innen und Teilnehmer*innen aus grof3eren Einrichtungen und
Uber Baden-Wirttemberg hinaus dabei, um die Vernetzung zu fordern. Die Kongresse waren so
aufgebaut, dass die Teilnehmenden aus verschiedenen Tutorials und Workshops diejenigen aus-
wahlen konnten, die fur ihre aktuelle Arbeitssituation am passendsten waren. Erganzend gab es
ein gemeinsames Rahmenprogramm.

Gesundheitskongress 2020 - ErholungsKUNST -

Der 7. Gesundheitskongress ,ErholungsKUNST" im
September 2020 hatte das Ziel, Impulse zum Kraft
tanken wahrend der Coronapandemie zu geben.
Referent*innen gaben Impulse sowie Anregungen
zum Austausch in den Bereichen Unternehmenslei-
tung, Fihrung, Team, Arbeit & Rahmenbedingun-
gen, sowie eigenes Verhalten & Haltung.

Ein erganzender Onlinekurs gab den Teilnehmenden vor und nach dem Kongress die Moglichkeit,
vielfaltige ressourcenstarkende Impulse zu den Themen Achtsamkeit, Meditation und Entspan-
nung, Alltag und Sport sowie erholsamer Schlaf zu erhalten und diese in ihren (Arbeits-Jalltag zu
integrieren. Wir hoffen, dass der Kongress fir Sie eine Oase zum Auftanken in Krisenzeiten war
und Sie neue Impulse fiir lhr BGM erhalten konnten.

Damit der Kongress digital stattfinden konnte, haben wir Schulungsformate fir Referent*innen
und Teilnehmende angeboten.

Rickmeldungen der Teilnehmenden 2020 ’.

er glick reden hilft

digitaler kongress gelung bedeutung von kommunikat

nnehalten ist wichtig sich erholung edauben
erholungserinnernung anregungen
vertrauen sdhen

_{é" impulse zum weiterdenken einfach machen .
o interessanter austausch c
o spannendes format toller austausch ﬁ
abgrenzung don kbq rkelt rickmeldungen g
c c neuemethoden -~ =
o &
2 @ a austausch g
H L 5
= vorbereitung .. o < S @2
o . bewegungsibungen = £ o 5
2 = 2 g
% nette gesichter deen fir digitale arbeit S anerkennung
methoden
augenhdhe
interessante kurze begnun vertroute menschen

gute gespriiche
thinkingenvironment 14




Grafik-Recording

Die einzelnen Workshops und Tutorials wurden in einem Bild visualisiert. Das gesamte Grafik-

Recording als Video finden Sie auf unserer Homepage:
https://www.pulsnetz.de/veranstaltungen/gesundheitskongress-2020
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Themen der Tutorials und Workshops

Hier finden Sie einen Auszug aus unserem Flyer zum Gesundheitskongress 2020:

Workshops: Innehalten durch Erfahrungsaustausch aus der Praxis

Miteinander und voneinander lemen - A und Vernetzung.

Tauschen Sie sich aus, lernen Sie voneinander und entwickeln Sie gemeinsam neue Ideen.
Themenubersicht der Workshops (Dauer jeweils 45 Minuten) in Runde 1 und Runde 2:

Unternehmensleitung
A - Erfolgsfaktor BGM — 10 Jahre Betriebliches Gesundheitsmanagement in der Klinik Wartenberg |
AA Norman DaRler
« Erfahrungen im Konfliktmanagement bei SAP | Dr. Margret Ammann

Fiihrung
¥ - Waskrénkt macht krank - Préventionsangebote der Konfiikthotline BW | Eva Gehring
A Wie Hande waschen flr die Seele™: Coaching fur Kita-Leitungen der AWO Karlsruhe | Katrin Butzer
und Karola Sommer
Team
= Den Gesundheitsforderungsprozess in Pflegeeinrichtungen initialisieren — Erfah tausch auf Ba-
aVa sis des Projekts "Pravention in der Pflege” | S ian Mattes und Klaiber

< . Teams starken mit dem Format Barcamp | Corinna Willh6ft und Markus Schrieder

Arbeit & Rahmenbedingungen
P, - Psychische Gefahrdungsbeurteilung - Umsetzung und Nachhaltigkeit in der Praxis | Simone Honle
"z = Fragen mit Sinn - Gefahrdungsbeurteilung psychi: g und Fi kultur mit der BELEV-
Befragung | Pfr. Dorothee Schad

Eigenes Verhalten & Haltung
= So viel Neue(s) und jetzt noch Corona — wer war, bin und werde ich? | Dr. Christine Bohmig
A . Vom Selbst- und Fremdvertrauen. Erfahrungen im BGM-Projekt STARK der Diakonie Baden |

SvenBarslund AndraBaters Mini-Tutorials: Impulse fiir die zukiinftige Wegstrecke

Die Mini-Tutorials geben lhnen Anregungen und Ideen fir Ihre zukiinftige Wegstrecke. Lassen Sie sich inspirie-
ren und nehmen Sie die Anregungen im kollegialen Austausch mit.

Themendibersicht der Mini-Tutorials (Dauer jeweils 45 Minuten) in Runde 3 und Runde 4:

Unternehmensleitung

= Die Kunst der digitalen Arbeit im Sozial- und Gesundheitswesen — Anforderungen begegnen und Res-
4 sourcen nutzen | Prof. Dr. Tim Hagemann

AA Chronotyp-orientierte Personaleinsatzplanung (COPEP) | Norman DaRler

Fiihrung

= Achtsamkeit fur gesunde Fhrung | Dr. Sabine Horst

« Fahrungskultur aktiv g 1 - durch Kommunikation Stress reduzieren und Vertrauen aufbauen |
Katharina N und Elena Di

>4

Team
"‘ = Ich hére was, was du nicht sagst - Schnuppertraining Konfiiktkompetenz | Sven Bartel
4P - Meetings agil und selbstwirksam gestalten — vom Ich zum Wir | Dr. Karin Topsch

Arbeit & Rahmenbedingungen
= Innerbetriebliche Mediation in Zeiten von Corona | Jan Nicolai Hennemann
= Digitale Gefahrdungsbeurteilung | Oliver Nol , Dr. Katja Zi ier und Janine Mastel

Eigenes Verhalten & Haltung

= Bitte nicht stéren! Pragmatische Werkzeuge zum Umgang mit Stérungen und Unterbrechungen |
Karola Sommer

= Selbstcoaching — Gliick kommt nicht von allein | Heinrich Hebling
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Gesundheitskongress 2021

Gesund arbeiten in eingeschrankten Zeiten - Chancen durch Digitalisierung?

Der 8. Gesundheitskongress stellte im September 2021 den Hohepunkt und Abschluss des Pro-
jekts GeNUSs dar. Mitarbeiter*innen und Leitungen aus der ambulanten Pflege (Teilnehmende aus
dem Projekt GeNUSs] berichteten iiber Chancen, Methoden und gemeisterte Herausforderungen
bei der Einfuhrung von BGM in eingeschrankten Zeiten, so dass Teilnehmer*innen aus anderen
Einrichtungen praktische Impulse erhielten. Auch Vertreter*innen des Projekts ,Pravention in der
Pflege” (AOK Ba-Wu) berichteten tUber Best Practice Erfahrungen. Zudem gab es Impulse und
Workshops, die eine Briicke zum neuen Projekt von pulsnetz.de/Kl schlugen und sich mit der Frage
befassten, wie kiinstliche Intelligenz gesundes Arbeiten unterstiitzen kann. Eingerahmt wurde der
Tag durch Achtsamkeitsimpulse, Ubungen fiir eine aktive Pause sowie einen digitalen Marktstand
mit weiterfiihrenden Impulsen rund um das Thema BGM.

Um Mut und Kraft zu spenden, freuen wir uns sehr, dass wir Felix Gaudo von der Stiftung HUMOR
HILFT HEILEN von Dr. Eckart von Hirschhausen als Keynotespeaker fiir uns gewinnen konnten,
der durch seinen Impulsvortrag Leichtigkeit versprihte und alle spiren lies, wie Humor zur Kraft-
quelle im Arbeitsalltag werden kann.

e
pulsnetz de V:ESF e -

Trailer zum Kongress

Damit jede*r Teilnehmende einen ersten Vorgeschmack auf den Kongress gewinnen konnte, ha-
ben wir gemeinsam einen Trailer fir den Kongress gedreht, der auf unserer Homepage und uber
Social Media Kanale beworben wurde. Sie konnen ihn unter diesem Link ansehen.

pu\5ne‘t‘z‘ de

ESS
SKONGR!
UNDHE!T: s
GES";CYLOZ\MM 1600

Digitaler Marktstand

In 2021 haben wir uns flr einen digitalen Markstand als erganzendes Angebot entschieden. Dieser
stand den Teilnehmenden ab einer Woche vor dem Gesundheitskongress bis Ende 2021 zur Verfi-
gung. Er beinhaltete weiterfiihrende Filme, Audiodateien mit Ubungen, Broschiiren, Homepages
und Angebote rund um die drei Themen: In Balance bleiben [nicht nur) in eingeschrankten Zei-

ten; Inspirationen fir lhr BGM; [Gemeinsam]) in Bewegung sein.
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https://www.youtube-nocookie.com/embed/LeOyyonVTno

Themen der Tutorials und Workshops

Hier sehen Sie einen Auszug aus dem Flyer zum Gesundheitskongress 2021. Der gesamte Flyer ist
auf unserer Homepage verlinkt:
https://www.pulsnetz.de/veranstaltungen/gesundheitskongress-2021

Tutorials 10:15 & 11:15 Uhr | Erfahrungen und Impulse

Kommen Sie mit auf den gemeinsamen Weg und lassen Sie sich inspirieren.

Gesund arbeiten in eingeschrankten Zeiten: Erfahrungen aus der Praxis

Arbeitskreis Gesundheit in der Pflege — Chancen, Methoden und gemeisterte Herausforderungen
Erfahrungen aus dem Projekt GeNUSs

i er (Diakonisches Werk Baden); Gudrun Lang & Susanne Braun (Diakoniestation Stromberg);
e Walch (Kirchliche Sozialstation Karlsbad); Eveline MieRmer (Kirchliche Sozialstation Stephanus)

Arbeitnehmer-Wohlfiihl-Ort: BGM in der AWO-Ludwigsburg
Erfahrungen aus dem Projekt GeNUSs
Lena Hoffmann (AWQO Ludwigsburg); André Peters (Diakonisches Werk Baden)

pulsnetz.de, Raum fiir gesundes Arbeiten in der Sozialwirtschaft, ein Uberblick
Janine Mohrmann (Diakonisches Werk Baden)

Pravention in der Pflege — Best-Practice-Beispiele aus stationdren Pflegeeinrichtungen
Sebastian Mattes & Karin Gresser (AOK Baden-Wirttemberg Hauptverwaltung); Gesundheitsmanager*innen aus
Pflegeeinrichtungen

Chancen durch Digitalisierung?!
Wie konnen digitale & Kl-basierte Losungen gesundes Arbeiten unterstiitzen?

Ein digitaler Assistent zur Férderung der Resilienz von Pflegebeschiftigten
Andreas Kaiserauer (AOK Baden-Wirttemberg Hauptverwaltung) & Kilian Parigger (Cognostics AG

Das neue Lernen — wie Sie mit Virtual und Augmented Reality zu neuen Einsichten gelangen kénnen
Prof. Dr. Dietmar Wolff (Hochschule Hof)

Wie kdnnen neue Technologien (am Beispiel von KIl) in sozialwirtschaftlichen Unternehmen nach-
haltig und erfolgreich eingefiihrt werden?
Sarah Theune & Lea Bergmann (Verband fir Digitalisierung in der Sozialwirtschaft e.V.)

Workshops 13:30 & 14:30 Uhr | Gemeinsam gesundes Arbeiten weiterdenken
Bringen Sie lhre Ideen und Wiinsche ein!
Eingeschrankte Zeiten: Wie kann gesundes Arbeiten gelingen?

Kollegiales Coaching in digital — das will ich ausprobieren!
Annina Werner (Diakonisches Werk Baden)

Virtuelle Zusammenarbeit und Fiihren auf Distanz — wie kann das gelingen?
Dr. Karin Tépsch (Gesundheit im Unternehmen GbR, Stuttgart)

Verstehen, Verstindnis, Verstandigung: Wie Sie mit Konflikten am Arbeitsplatz umgehen kénnen
Corinna Willh&ft & Janine Mohrmann (Diakonisches Werk Baden)

Chancen durch Digitalisierung?!
Wie konnen digitale und Kl-basierte Losungen gesundes Arbeiten unterstiitzen?

Dr. Pulsnetz - ein digitaler Gesundheitsassistent mit Kiinstlicher Intelligenz.
Was ist damit moglich? Wie soll er aussehen? Was sollte er kénnen?

Clemens Tirk (CAS Software AG)

Lust auf Lernen mit digitalen Medien
Linda WeRler (FernUniversitat in Hagen)

Wussten Sie schon, dass lhnen Kiinstliche Intelligenz bei der Fachkraftegewinnung helfen kann?
Welche Einsatzmdglichkeiten und Potenziale gibt es?
Julia Harle (Institut far Arbeitswissenschaft und Technologiemanagement der Universitat Stuttgart IAT)

Wie kann mich Kiinstliche Intelligenz bei der Dienstplanung unterstiitzen?
Harald Papp (Institut fir Arbeitswissenschaft und Technologiemanagement der Universitat Stuttgart IAT) &
Stefan Strunck (Fraunhofer I1AQ)
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Rickmeldungen der Teilnehmenden 2021

Neue Perspektiven, viele Im-
pulse und Anregungen,
"frischer Rickenwind" :)),
gute Mischung an Themen

Felix Gaudo,
viel Praxis

Abwechslungsreiche und
interessante Themen, lockere

Balance zwischen leichten und
"schwere" (tieferen
technischen/wissenschaftlichen)
Inhalten

Themenvielfalt,
sehr gutes
Zeitmanagement

Gute
Vorbereitung und

gutes Konzept
Die kleinen

Austauschrunden

Aktive Pause mit
Ubungen

Abwechslung, Beteiligungs-

maoglichkeit, top organisiert,

top moderigt, Achtsamkeits-
Ubung am Schluss

Alle Referenten haben
tolle Arbeit geleistetBe-
sonders ist mir
Fr. Corinna Willbft
positiv aufgefallen.

Atmosphire, technisch einwandfrei

Rickmeldungen zum Gesundheitskongrezg21
Was hat lhnen an der Veranstaltung besonders gut gefalle

Sart des Kongress,
Abholung durch Herrn
Gaudo sowie die
bewegte Pause

Vortrag zu

Humor

Da Einige, die beim Gesundheitskongress dabei waren, diesen Artikel lesen, finden Sie die an die-
sem Tag gemeinsam erstellte Ubersicht zur Frage, was Sie vom 8. Gesundheitskongress gerne
noch in diesem Jahr anwenden mdchten. Wir hoffen, dass Sie Vieles davon umsetzen konnten.

komplimente machen uann
anders zuwort kommen ks

dankbarkeit im team

humaorisches sinplanen pulsnetz ndher kennenlarm fiir technologien begeiste

) weiter digitalisieran
mich morgens

pulsnetz community kiiim recruiting pulsnetz implemeantisran

humordusche mehr komplimente machen dankbarkeitsibung

komplimente annehmen

humor zeigen

pulsnetz nutzen

biit=ichtrurde pulsnetz angucken

digitales lermen 5 ki I h feadbackrunden waschan
begeisterungssturm nr2 % O C e n mehrlochen  Witze sammedn
perspektirwechsel L beigaterst sein
L ;: G
- £ kompass
= — . _ ;
E_ — begemterung gelassan bleiben
g bewerberprofil } }
projektkommunikation
humorimmer bewahren r r
haict komplimente verteilen
humenclles verhalten

Quelle: MentimetertUmfrage
am 29.09.2021
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GeNUSs ist zu Ende - was bleibt bestehen?

Nachhaltiges BGM, das Mitarbeitende spiiren

Viel zu oft fallt das Thema gesundes Arbeiten im Alltag hinten herunter - v.a. in Hochstressphasen
oder in Krisenzeiten. In den Beratungen war es uns wichtig, gemeinsam mit den Teilnehmenden
und Entscheidungstragern darauf zu blicken, wie die Angebote wirklich nachhaltig etabliert wer-
den kdnnen, von Bewegungsimpulsen von Kooperationspartnern, die dann zu Angeboten von Mit-
arbeitenden fir Mitarbeitende in aktiven Pausen oder im Rahmen von Teamsitzungen wurden,
Uber die Etablierung von regelméafigen Mitarbeitendenbefragungen mit anschlielenden gemein-
samen Workshops zur Erarbeitung von Ideen und Angeboten, bis hin zur routinemaBigen Integra-
tion des Themas BGM in jede Teamsitzung - auch Uber das Projekt hinaus. Das erarbeitete
schriftliche BGM-Konzept dient von nun an als Arbeits- und Planungsgrundlage fiir den Arbeits-
kreis und als Ubersicht iiber die einrichtungsinternen Angebote fiir die Mitarbeitenden
und soll jedes Jahr aktualisiert werden. Fixe Termine fur die Arbeitskreistreffen nach
GeNUSs wurden vereinbart, so dass gute Voraussetzungen geschaffen sind, BGM nach-
haltig Schritt fur Schritt weiterzuentwickeln.

~

Refreshertermine und weiterfiihrende Angebote bei pulsnetz.de

Wir freuen uns sehr, dass wir im Rahmen von pulsnetz.de den Wiinschen von einigen Teilnehmen-
den nach Refresherterminen nachkommen konnen und diese ab Januar 2022 anbieten, um auch
nach Projektende gemeinsam die nachhaltige Umsetzung zu fordern.

Refresher-BGM A

Sie waren beim Projekt GeNUSs dabei und winschen sich nochmals eine kurze Begleitung im Sinne der Nachhaltigkeit?

Das Angebot umfasst ein digitales Vorgespréch (ca 1h) und einen digitalen 2,5h-stiindigen Termin mit dem einrichtungsinternen
Arbeitskreis Gesundheit (Start ab Januar 2022 miglich).

Auch die ersten digitalen kollegialen Coachinglerminefir die weitere Vernetzung und Starkung
der psychischen Gesundheit sind nun buchbar, eine Terminreihe ist schon gestartet:

Coaching Coaching

Kollegiales Coaching fir Kollegiales Coaching fir

BGM-Koordinator*innen Teams aus Einrichtungen
Terminreihe: Dienstags, 08.02.2022 ur~ 1Vorgesprich & 2 Termine kollegiales

03.05.2022: jeweils 14:00~16:00 Ui giog Coaching

Und auch viele weitere BGM-Veranstaltungsreihen, Trainings, Gesundheitskongresse und Bar-

camps werden Stiick fir Stiick auf unserer Homepage www.pulsnetz.de veroffentlicht, so dass

Vernetzung, Starkung der psychischen Gesundheit und Weiterentwicklung des eigenen BGMs
maoglich ist. Die Rickmeldungen aus GeNUSs fliefien in die Konzeption dieser Angebote mit ein.
Wir wiirden uns sehr freuen, diesen Weg mit lhnen weiterzugehen!
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