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1 Projektkurzbeschreibung

1.1 Ausgangsituation

Das Regionale Zukunftszentrum Kl ,pulsnetz.de - gesund arbeiten” (im Folgenden abgekirzt
mit .pulsnetz KI") hatte den Aufbau eines Regionalen Zukunftszentrums zum gesunden
Arbeiten in der Pflege- und Sozialwirtschaft zum Ziel. Gerade das Thema gesundes Arbeiten
adressiert einen zentralen Missstand der gesamten Branche, die unter wachsendem
Personalbedarf und Fachkraftemangel, hoher Fluktuation und steigender Arbeitsbelastung
leidet. Dieser Umstand miundet in eine Spirale. Die hohe Arbeitsbelastung fuhrt zu
gesundheitlichen Problemen. Das wiederum steigert den Krankenstand, die Fluktuation und
den Fachkraftemangel und erhoht die Belastung der Beschaftigten weiter.

Auch die tiefgreifenden Auswirkungen des demografischen und des digitalen Wandels zeigen,
dass gesundes Arbeiten fir die Sozialwirtschaft von existentieller Bedeutung ist. Nur gesunde
Mitarbeitende konnen soziale und pflegerische Aufgaben professionell und nachhaltig
wahrnehmen. Die Potenziale digitaler und Kl-gestitzter Technologien konnen dort, wo sie
partizipativ entwickelt und eingesetzt werden, nicht nur bessere Versorgung, Pflege, Betreuung
und Forderung ermdoglichen, sondern Betriebe und Beschaftigte nachhaltig entlasten und
gesund erhalten. Das kann einerseits direkt geschehen, indem sie Mitarbeitenden und
Flhrungskraften unmittelbare Hilfestellung zur Gesunderhaltung geben. Andererseits konnen
indirekt durch den Einsatz digitaler, vernetzter und intelligenter Technologien in der taglichen
Arbeit und Arbeitsorganisation Aufgaben Ubernommen werden. So ebnen sich neue Wege fur
effiziente und damit entlastende Arbeitsgestaltung und eine Qualitatssteigerung in den
verschiedenen Hilfefeldern.

Die Zukunftsfahigkeit der Sozialwirtschaft hangt zudem wesentlich davon ab, inwiefern es
gelingt, die Arbeitsbedingungen auf Dauer attraktiver zu gestalten. Fir soziale und pflegerische
Berufe sind intrinsische Motivationsfaktoren wie Sinnhaftigkeit und gesellschaftliche Relevanz
bisher wesentliche Anreize gewesen. Betriebliche Gratifikationsmodelle werden zuklnftig aber
noch starker auf zusatzliche Faktoren wie Gesundes Arbeiten angewiesen sein, um Fach- und
Nachwuchskrafte fur die verschiedenen Berufsfelder der Sozialwirtschaft zu gewinnen und zu
halten. Die Sensibilisierung von Mitarbeitenden und Fihrungskraften fir die Moglichkeiten
von Digitalisierung und Kl kann hier einen wesentlichen Beitrag leisten.

.pulsnetz.de - gesund arbeiten” begreift sich als Entwicklungszentrum und agile Anlauf- und
Beratungsstelle fur KMU der Sozialwirtschaft in Baden-Wirttemberg, Bayern, Nordrhein-
Westfalen und Berlin. Im Projekt entstand ein branchenspezifisches regional tbergreifendes
Zukunftszentrum mit einer zentralen Anbindung an die pulsnetz.de-Plattform. So lie3en sich
in den vier Regionen eine maximale Breitenwirkung bei gleichzeitiger Fokussierung auf die
Zielbranchen herstellen.

1.2 Voraussetzungen in der Sozialwirtschaft und Herangehensweise

Die Sozialwirtschaft, Erziehung und Pflege sind durch viele, raumlich verteilte Einrichtungen
gepragt. Einrichtungen unterscheiden sich sowohl in der Grof3e und in fachlichen, technischen,
organisatorischen und infrastrukturellen Voraussetzungen. Das gilt auch fur den
Digitalisierungsgrad, der von annahernd 0 bis mittel reicht. Durchgangige digitalisierte
Prozesse sind in der Branche selten, was zum Teil auch durch mangelnde digitale Kompetenz
bedingt ist. Hinzu kommen die hohen ethischen und datenschutzrechtlichen Anforderungen,
die in dieser Branche zu erfillen sind.

Betriebe und Einrichtungen der Sozialwirtschaft benotigen Unterstltzung und Beratung fir
den Auf- und Ausbau der erforderlichen Infrastruktur, aber auch Beratung zu vorhandenen und
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anerkannten technischen Ldsungen, insbesondere in Bezug auf Kl-basierte Anwendungen.
Mitarbeitende und FuUhrungskrafte in der Sozialwirtschaft bendtigen Kompetenzen, um
Anwendungs- und Einsatzmdglichkeiten digitaler und/ oder Kl-basierter Technologien
erkennen, nutzen und co-kreativ weiterentwickeln zu konnen.

\N

Die Herangehensweise des Projekts hat die vorher naher ausgefihrten Voraussetzungen
berlcksichtigt. Anstelle eines physischen Zentrums wurde ein umfassendes digitales Angebot
geschaffen und mit Vor-Ort-Besuchen und Beratungen in den Einrichtungen kombiniert, um
einerseits vor Ort Interesse zu wecken und Unterstitzung / Beratung zu leisten und
andererseits Information und Dienstleistungen ortsungebunden zuganglich zu machen.
Speziell die digitale Plattform sollte jedoch so gestalten werden, dass sie konkrete
Hilfestellungen und individuelle Unterstiitzung bietet.

Der vorliegende Abschlussbericht zum Projekt beschreibt entlang der zentralen Arbeitspakete
"Am Empfang”, "Auf dem Campus”, "In der Garage”, sowie "Truck der Digitalisierung (TruDi)
und "Auf Tour und Beratung”, welche Angebote im Projekt erarbeitet und welche Ergebnisse
erzielt wurden. Er schlief3t mit einem Ausblick auf das Folgeprojekt “"pulsnetz.de - Mensch und
Technik im Gemeinwesen" (kurz pulsnetz.de MuTiG).

1.3 Konkrete Zielsetzungen und Ergebnisse

Die Ubergeordnete Zielsetzung lautet wie folgt:
Pulsnetz Kl sollte

= die Potenziale zur Gesunderhaltung durch den Einsatz digitaler Hilfsmittel aufzeigen
und demonstrieren.

= den Zugang zu vorhandener Technologie erleichtern und dabei Angste abbauen.

» speziell in der Kl-Garage auch Kl-Ansatze auf geeignete Problemstellungen
anwenden.

Diese Zielsetzungen wurden anhand der Arbeitspakete strukturiert und operationalisiert. Um
die genannten Ziele zu erreichen, mussten auch technische Voraussetzungen geschaffen
werden. Ziel war an dieser Stelle der Ausbau der existierenden Homepage pulsnetz.de zu einer
multi-Channel und multi-Modalen Plattform, die alle [digitalen) Outputs an zentraler Stelle
integriert und fur die Zielgruppen spezifisch zuganglich macht.

Am Empfang fand die zusatzlich geforderte Vernetzungs- und Offentlichkeitsarbeit ihren
Platz. In diesem Kontext entstanden die Corporate Identity des Projektes, der Internetauftritt
und diverse Print- und Online-Produkte. Die Kommunikationskanale wurden definiert und eine
Kommunikationsstrategie erstellt. Zusatzlich wurden Vernetzungsaktivitaten geplant und
Veranstaltungen durchgefiihrt.

Auf dem Campus wurden Lernen und Beratung digital: Uber die Plattform konnen sowohl K-
gesteuerte (Chatbot] als auch .physische” Beratungsangebote genutzt werden. Synchrone und
asynchrone Lehr- und Lern-Konzepte wurden auf dem pulsnetz.de-Lerncampus gemeinsam
mit Nutzer*innen entwickelt und erprobt. Zusatzlich zu digitalen und personlichen Beratungs-
und Lernangeboten gibt es auf der Plattform pulsnetz.de drei zielgruppenspezifische Channels,
Uber die die unterschiedlichen Zielgruppen direkt angesprochen werden. Insgesamt wurden
Uber den Projektzeitraum acht innovative Lehr- und Lernkonzepte mit 42 Lerneinheiten
realisiert.

In der KI-Garage geht es um die Beratung zu und Implementierung von digitalen und KiI-
basierten Anwendungen mit dem Fokus .gesundes Arbeiten / Gesundheit”. Ein konkretes Ziel
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war der Aufbau einer Datenbank zu aktuellen Forderprogrammen, digitalen und Kl-gestiitzten
Technologien und Best Practices, woflr vorab eine intensive Recherche erfolgte. Ein weiteres
Ziel war die Entwicklung und Erprobung eines Chatbots als Kl-basierter digitaler
Gesundheitsassistent.

Die KI-Garage beschaftigte sich zudem intensiv mit Daten- und Kl-basierte Recruiting-Tools
und dem Thema Kl-basierte gesundheitsforderliche Dienstplangestaltung. Als Ergebnis
entstanden in einem co-kreativen Prozess zum einen eine ausfihrliche Studie zum Einsatz von
digitalen Tools und KI im Recruiting, zum anderen ein Dienstplangenerator, der es ermoglicht
Dienstplane exemplarisch auf gesundheitsforderliche Aspekte zu prifen. Auch ein digitaler
Fordermittel-Bewerter wurde eingebunden.

\N

Mit den Trucks der Digitalisierung (TruDi) als Mobile Service Points werden Lernen und
Beratung mobil. Die Trucks, die mit "Baukasten™ zur Erprobung relevanter Technologien
ausgestattet sind (z. B. Pflege- oder Therapieroboter, Sturzsensorsysteme] kamen zum
Einsatz, um sowohl den urbanen Raum als auch landliche Regionen gleichermafien bespielen
zu konnen. Zusatzlich wurde ein virtueller 3D-Rundgang durch einen Truck entwickelt. Kapitel
funf gibt einen detaillierten Einblick in die Konzeption, technische Gestaltung und Ausstattung
von TruDi.

Im Baustein On Tour und Beratung geht es nach drauflen, zu den Einrichtungen und
Mitarbeitenden und das mit ganz unterschiedlichen Beratungsformaten. Vor Ort wurde mittels
TruDi das Konzept selbst sowie das bis dato Erarbeitete in Workshop-Formaten bei
Modellbetrieben erprobt. Gleichzeitig bestand fur Einrichtungen auch die Mdglichkeit eine
langerfristige Begleitung in Form von vertiefter Beratung zu spezifischen Fragestellungen in
Anspruch zu nehmen. Einer der Beratungsprozesse wird in Kapitel sechs exemplarisch naher
beleuchtet.

2  Am Empfang

“Tue Gutes und rede dariiber!” - diesen Auftrag verfolgte die Offentlichkeitsarbeit (OA) im
Projekt pulsnetz KI. Teil des Projektes sind erkenn- und nachvollziehbare Strategien und
Konzepte zur Offentlichkeitsarbeit. Es besteht ein berechtigtes Interesse daran, die
Offentlichkeit (iber den Beitrag von pulsnetz Kl zur Lésung gesamtgesellschaftlicher Aufgaben
zu informieren und Ergebnisse allgemein zuganglich zu machen. Dartber hinaus spielt gerade
fir soziale Projekte die Information der (Fach-) Offentlichkeit und die Anwerbung neuer
Praxispartner eine wichtige Rolle.

Zudem sollte das Projekt nicht nur neue Ansatze entwickeln, sondern auch mdoglichst
nachhaltig werden und wirken. Diese Nachhaltigkeit betrifft mehrere Ebenen: Zum einen geht
es um die nachhaltige Wirkung bei den Zielgruppen. Im besten Falle gelingt hier eine
grundlegende Einstellungs-, Verhaltens- und Lebensanderung durch die Angebote. Zum
anderen wird eine dauerhafte Integration des Themas Kl in Arbeit, Politik und Gesellschaft
angestrebt. Eine gut konzipierte, klar umgesetzte und kontinuierlich evaluierte
Offentlichkeitsarbeit kann daher die Nachhaltigkeit des Projekts deutlich beférdern.

Der Verband vediso e.V. hat sich dieser Herausforderung angenommen und das Arbeitspaket
federfuhrend geleitet. Im Folgenden sind die Ergebnisse anhand der Dimensionen Corporate
Identity und Webseite, Social Media, Presse und Publikationen, Veranstaltungen, Filmnuggets
und Vernetzung naher dargestellt.

"Abschlussbericht pulsnetz KI" 9
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1.4

Auf Basis der Vorgaben kénnen Zielsetzung und Aufgaben der Offentlichkeitsarbeit fiir die
Auflenkommunikation kurz zusammengefasst werden:

m

Breite Wahrnehmung des
Projektes in der
interessierten (Fach-)
Offentlichkeit.

Kommunikation iiber die
Ziele und (Forschungs-]
Ergebnisse des Projektes
lber unterschiedliche
Kanale anhand eines
zentral gesteuerten
Konzeptes.

Adressiert werden alle
relevanten Zielgruppen
wie:

Einrichtungen,
Community, Politik,

Softwareanbieter, Presse,

und die allgemeine

Hoherer Sichtbarkeit des
Projektes, der Beteiligten und
des Themas.

Knlpfung neuer Kontakte und
Vernetzung.

Starkung des Renommees der
beteiligten Partner.

Offentlichkeit.

= Generieren von
Absatzmaglichkeiten der aus
dem Projekt entstehenden
Angebote und Dienstleistungen.

Abbildung 1: Aufgaben und Zielsetzungen der OA in der Aufenkommunikation

Um erfolgreich Uber soziale Projekte zu kommunizieren ist entscheidend, dass bei den
Empfanger*innen der Botschaft ein Bedirfnis angesprochen wird, etwa durch das Erzahlen
von Geschichten oder das Aufzeigen von Maglichkeiten in der Zukunft. Die folgenden sieben
Thesen bilden daher die Grundlage aller Kommunikationsmaf3nahmen.

1) Relevanz schaffen
Technologische Themen - insbesondere KI-Themen - wirken fur die Sozialbranche oft
deshalb so abstrakt, weil durch zu detailreiche Inhalte Distanz entsteht. Der Alltag ist
fur Menschen greifbarer als ferne Zukunftsszenarien. Es ist daher wichtig, moglichst
anschaulich zu kommunizieren. Im Fokus sollte stehen, welche Auswirkungen das
Thema auf und fur die Zielgruppe hat.

These 1: Unsere Projektkommunikation holt die Menschen, an die sie sich richtet,
in deren Lebenswelt ab und schafft eine thematische Relevanz.

2] Die Zielgruppe kennen
Eine Botschaft erreicht Menschen, wenn sie mit ihren Werten, ihrer Identitat oder ihren
Zielen Ubereinstimmt. Je starker diese Assoziation, desto wahrscheinlicher die
Aufmerksamkeit. Das Projekt hat vorab die Zielgruppen mittels der Persona-Methode
aufgearbeitet. Es ist notwendig, sich den Adressaten der Botschaft bewusst zu sein.

These 2: Das Projekt pulsnetz KI kennt seine Zielgruppen und richtet sich in seiner
Kommunikation an deren Themen- und Kommunikationsbeddirfnissen aus.

3) Emotionen ansprechen
Eine emotionalisierende Ansprache hat einen langanhaltenden Effekt. Kommuniziertes
wird besser aufgenommen, wenn Menschen unterbewusst emotional berthrt werden.

These 3: Die Projektkommunikation erzeugt und wirkt durch Emotionen.

4) Geschichten erzahlen
Menschen konnen sich in erzahlten Geschichten wiederfinden. Dabei kdnnen auch die
generierten Personas unterstutzen. In Verbindung mit dem Thema gesundes Arbeiten
konnen (innere) Konflikte erzahlt werden, die am Ende aber aufgeldst werden sollten,
um ein positives Gefuhl zu erzeugen.

"Abschlussbericht pulsnetz KI* 10
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These 4: Die Projektkommunikation erzahlt und wirkt durch gute Geschichten.

\N

5] Mdoglichkeiten aufzeigen

Kommunikation ist besonders erfolgreich, wenn sie mit Optimismus arbeitet. Die
Tendenz in der Alltagssprache geht haufig zu Negativformulierungen - auch wenn
Menschen etwas fur gut befinden. Aggressive Negativformulierungen oder Vergleiche
sollten vermieden und stattdessen die Mdglichkeiten von Kl und gesundem Arbeiten
mit all ihren Facetten betont werden. Auf die Nennung von Vergleichswerten sollte
verzichtet werden. Die eigene Losung wird nicht besser, indem Mitbewerber bewusst
“ausgebremst” werden.

These 5: Die Projektkommunikation zeigt Mdglichkeiten auf und setzt motivierende
Impulse.

6] Prasent sein
Projekte bringen Zwischenergebnisse und leben von der Zusammenarbeit mit der
Zielgruppe. Dies sollte sich auch in der Offentlichkeitsarbeit widerspiegeln.
Pressemitteilungen allein schaffen keinen Mehrwert. Sie sollten durch interaktive
Prasenz im offentlichen, digitalen Raum (Social Media, Homepage, etc.] erganzt
werden. Die Projektpartner sollten sich dort selbst zeigen und die Zielgruppen abholen.

These 6: Die Projektkommunikation wirkt nach auflen und prasentiert sich der
Offentlichkeit.

7] Authentisch bleiben
Inhalt und Wirkung der Kommunikation sollten regelmaflig tUberprift werden. Kann
eingehalten werden, was wir versprechen? Welche Erwartung [oste eine
Veroffentlichung aus?

These 7: Die Projektkommunikation ist realistisch und vermeidet Uber- und
Untertreibungen.

Diese sieben erarbeiten Grundsatze bilden die Basis der Kommunikation von pulsnetz Kl. Sie
flieBen in alle Kommunikationswege und -produkte ein. Das beste Beispiel hierfir ist die
Homepage, auf die im nachsten Abschnitt detaillierter eingegangen wird.

1.5  Corporate ldentity und Website

Kernstiick und damit Dreh- und Angelpunkt des Projektes ist die Website (pulsnetz Kl -
pulsnetz.de - gesund arbeiten). Bevor jedoch eine Website gestaltet werden kann, bedarf es
der Entwicklung einer durchgangigen Corporate Identity (Cl), um einen Wiedererkennungswert
zu schaffen. Dabel stellte sich die Frage, wie die Angebotsstruktur am besten inhaltlich wie
auch grafisch auf der Homepage abgebildet werden kann. Hierfir wurde in Zusammenarbeit
mit der Agentur Eulenblick eine Cl in Anlehnung an die bereits bestehende pulsnetz.de ClI
entwickelt. Die Herausforderung bestand darin, den Fortbestand der Homepage auch nach
Projektende mitzudenken [siehe Abbildung 2).

"Abschlussbericht pulsnetz KI" 11
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Abbildung 2: Website pulsnetz Ki

Daher wurde eine gesonderte Webseitenstruktur erstellt, um die Projektstruktur darzustellen
(Empfang/Campus/ Truck / KI-Garage): Eine Abbildung in Form der fir das Projekt definierten
Arbeitspakete wurde nicht als zielfihrend und ansprechend angesehen. Die Seiten und
Unterseiten wurden uber den Projektverlauf kontinuierlich inhaltlich gepflegt und erweitert. Je
nach Bedarf wurden einzelne Elemente eingebunden oder dazu entwickelt (PDF-Download
Bereich, Pressearchiv, Gastebuch, ...J. ' Die Konzeption der Begrifflichkeiten und Grafiken fur
Teilbereiche des Projekts zur AuBenkommunikation oblag der OA (siehe Abbildung 3).

Am Empfang Auf dem Campus

Abbildung 3: Aufienkommunikation strukturiert nach den vier Bereichen "Empfang", "Campus", "KI-Garage" und "Tour"

Aus technischer Perspektive wurde die Homepage pulsnetz.de simultan so weiterentwickelt,
dass eine komplexe Navigationsstruktur inklusive Zielgruppenorientierung moglich war.
Einzelne Seiten konnen zudem mit unterschiedlichem Branding ausgespielt werden, um den
Vorgaben des Projekttragers zu entsprechen. Uber die Storer-Buttons bietet die Seite fir die
unterschiedlichen zu adressierenden Zielgruppen auch die Madglichkeit, die jeweilige
Zielgruppe auszuwahlen und damit individuelle Anzeige- und Filterfunktionen der Inhalte und
Navigation zu nutzen. Daflir wurden einzelne Navigationsbaume, Seiten und Inhalte entwickelt,
die sich in Bezug auf Aufmachung wie auch Wording an der jeweiligen Zielgruppe orientieren.
Diese Funktion wurde trotz Umsetzung jedoch kaum genutzt und wird daher zum Projektende

Lvgl. https://ki.pulsnetz.de
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bewusst nicht weitergefiihrt. Die Homepage bietet des Weiteren ein eigenes Toolkit fur die
barrierefreie Nutzung an (siehe Abbildung 4).

K\\?

Die Homepage wurde im Projektverlauf um ein Buchungssystem erweitert, das den Spezifika
der Truck-Beratungen wund weiteren Veranstaltungen von pulsnetz Kl entspricht
(bundeslandspezifische Ansprechpartner etc.). Zudem wurde ein Rollen- und Nutzersystem
entwickelt, das allen relevanten Konsortialpartnern erlaubt Inhalte auf der Plattform im
notwendigen Umfang zu erstellen und bearbeiten. Weiterhin wurde ein Prozess fir Digital
Asset Management entwickelt und eingefihrt, um Bildrechte sachgemaf zu verwalten. Ein
System zum Versenden von Newslettern wurde ausgewahlt und integriert.

B

.
A T ——
S .
T e i oy o

Abbildung 4: Navigation der Zielgruppe liber die "Stérerbuttons”

1.6 Social Media

Um die Zielgruppen maoglichst in Echtzeit Gber aktuelle Projektentwicklungen zu informieren
und direkt in Interaktion zu treten, erfolgten kontinuierlich Beitrage und Kampagnen in Social
Media. Synergien wurden genutzt, indem die vorhandenen Kanale von pulsnetz.de bespielt
wurden. Mittels des Hashtags #pulsnetzKI sowie des Projektlogos und des Farbcodes wurde
eine Abgrenzung zu den pulsnetz.de Inhalten geschaffen. Folgende Kanale wurden bespielt:

e https://www.instagram.com/pulsnetz.de/
e https://www.facebook.com/pulsnetz
e https://twitter.com/pulsnetz?

Zudem wurde mit Projektstart ein LinkedIn-Profil von pulsnetz.de eroffnet:

e https://www.linkedin.com/company/pulsnetz-de/

2 Twitter wurde vor allem wahrend Veranstaltungen genutzt, um Inhalte zu posten. Der Kanal wurde jedoch auf
Grund der problematischen Entwicklungen zum Projektende eingestellt.
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Es bestand die Annahme Uber das Business-Netzwerk den Community-Aufbau weiter
vorantreiben, mehr Reichweite zu generieren und Sichtbarkeit fir potenzielle
Kooperationspartner zu schaffen (vgl. Abbildung 5).

\K\?

pulsnetz.de

Netzwerk, gemeinschaftlicher Impulsort und Austauschplattform fiir gesundes Arbeiten in der
Sozialwirtschaft.

Gesundheit, Wellness & Fitness - Karlsruhe - 377 Follower:innen

W 1 Person von |hrer Hoch-/Berufsschule ist hier beschaftigt. - 1 Mitarbeiter:in
v Follower:in Mehr erfahren &

Start Info Beitrdige  Jobs Personen Events

Info

Netzwerk, gemeinschaftlicher Impulsort und Austauschplattform fiir gesundes Arbeiten in der
Sozialwirtschaft. Innovativ zu sicheren Arbeitsbedingungen.

Abbildung 5: LinkedIn-Profil pulsnetz.de (https://www.linkedin.com/company/pulsnetz-de/)

Insgesamt fand Uber diesen Kanal - im Vergleich zu den anderen Social Media-Kanalen -
auch die meiste Interaktion statt, was nachstehende Grafik verdeutlicht.

Social Media

Entwicklung ,.Follower™
350

300
250
200
150

100

55
39
1 BN :
instagram twitter facebook linkedin
B 0kt21 ®mDez22

Abbildung 6: Social Media - Entwicklung der Follower

Wahrend der Projektlaufzeit entstanden mehre grofle Kampagnen, wie z. B. die Vorstellung
der am Projekt beteiligten Organisationen, die Vorstellung der einzelnen Arbeitsbereiche oder
auch Content fur das Tour-Tagebuch oder die Kl-Garage. Zusatzlich wurde Social Media
genutzt, um sich mit den Projektpartnern, Mitarbeitenden, Zielgruppen, Einrichtungen und
NGOs zu vernetzen. In diesem Zusammenhang wurden Beitrage auf unterschiedlichen Kanalen
von den Projektpartnern geteilt oder gelikt, um auch abseits der pulsnetz-Kanale eine hohere
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Reichweite zu generieren. Dafiur wurde auch der bereits vorhandene monatliche Newsletter
von pulsnetz.de mit Inhalten zum Projekt gefuttert.

Des Weiteren entstand eine Serie von Blogbeitragen zum Thema “"Was denkt eine KI?", die auch
von einer Social Media Kampagne begleitet wurde. Ein weiteres Beispiel ist die Begleitung der
Trucks der Digitalisierung (TruDis) durch ein Tour-Tagebuch (siehe Abbildung 7).

Tour-Tagebuch

/pulsnetz de

Abbildung 7: Ausschnitt Tour-Tagebuch TruDi (Instagram)

1.7  Presse, Publikationen und Veranstaltungen

Zu Beginn des Projektes wurde eine Strategie fur die klassische Pressearbeit entwickelt,
einschlieBlich der Nutzung von Print- und digitalen Medien. Dazu zahlt auch der Ausbau des
Pressenetzwerks und Kontaktpflege des Netzwerks durch regelmaflige Telefonate mit
Pressevertretern, die Koordinierung der Presseaktivitaten mit den Pressestellen der
Partnerorganisationen sowie die Beantwortung von Presseanfragen und Organisation von
Terminen, Interviews etc. Des Weiteren wurden Pressemailings und Einladungen zu relevanten
Veranstaltungen erstellt und gestaltet. Beispiele hierfir sind die Auftaktveranstaltung, die
Campusveranstaltung, die Abschlussveranstaltung oder auch die Veranstaltung .Akzeptanz
von Digitalisierung in der Pflege” sowie die Pressemitteilung zum Start des Trucks der
Digitalisierung. Zur Dokumentation und besseren Nachvollziehbarkeit wurde zudem ein
offentlich zugangliches Pressearchiv angelegt.®

Sowohl fir Pressmitteilungen als auch fur Publikationen galt es eine Strategie und einen
Leitfaden zum Wording zu entwickeln, der die definierten Anforderungen an die
Offentlichkeitsarbeit operationalisiert. Insgesamt sind in der Projektlaufzeit etwa 44
Publikationen in  Online-Medien, Lokalpresse und Fachpresse erschienen. Die
Publikationsliste ist im Anhang beigefligt4.

Die Rahmung und Begleitung von Veranstaltungen war im Projekt ebenfalls ein wesentlicher
Bestandteil der Offentlichkeitsarbeit. Unterstiitzt wurde dies durch diverse Produkte der
Offentlichkeitsarbeit wie eine Flyervorlage im Cl, Postkarten, Pressemitteilungen oder Social
Media und Newsletter Beitrage. Neben den eigenen Veranstaltungsformaten hat das

Shttps://gesund.pulsnetz.de/ki-projekt/presse/pressearchiv/
“siehe Anlage A
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Projektteam pulsnetz Kl auch bei einer Vielzahl von externen Veranstaltungen vertreten und so
den Bekanntheitsgrad erhoht. Die Veranstaltungen bzw. Teilnahmen wurden u. a. durch die
Projekt-Website, Mailings, und Social Media-Beitrage beworben. Der vollstandige
Veranstaltungskatalog ist dem Anhang zu entnehmen.®

\X

1.8  Produktion von Film Nuggets

Im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit wurden auch filmische Elemente produziert. Dazu zahlt
unter anderem ein 3-D Rundgang durch einen der Trucks der Digitalisierung, um Interessenten
einen besseren Einblick zu geben, was sie erwartet oder in Zeiten der Corona Pandemie
zumindest virtuell Besuche zu ermoglichen. Der Rundgang ist unter dem Link Truck &
Workshops - pulsnetz.de - gesund arbeiten auf der Webseite abrufbar. Erstellt wurde der
virtuelle Rundgang von der Hochschule Hof als Konsortialpartner mit entsprechendem Know
How.

Mit dem Titel . TruDi - Unser Truck der Digitalisierung fur die Sozialwirtschaft” entstand im
August 2022 ein kurzer Imagefilm zu dem Truck der Digitalisierung (siehe Abbildung 8). In
knapp vier Minuten erhalten Interessierte ,live” einen Einblick in den Ablauf und die Zielsetzung
eines Workshop-Tages mit TruDi. Mitgewirkt hat neben dem Beraterteam aus Bayern auch der
Caritasverband fir den Landkreis Kronach e.V., dem an dieser Stelle ein herzlicher Dank
gebuhrt. Als Partner fur die filmische Umsetzung wurde Uber ein Vergabeverfahren
winterstudios GmbH ausgewahlt. Der Imagefilm ist unter Truck & Workshops - pulsnetz.de -
gesund arbeiten in der Webseite eingebettet und auch auf youtube.de? verfiighar. Die OA
extrahierte hieraus zudem Interview-Video-Snippets fir Social Media.

Ansehen auf (8 Youube

TruDi unterwegs fir die Sozialwirtschaft

Abbildung 8: Imagefilm zu TruDi - Einbindung in die Webseite

% siehe Anlage B
¢ TruDi - Unser Truck der Digitalisierung fur die Sozialwirtschaft - YouTube
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In Zusammenarbeit mit winterstudios GmbH entstanden im zweiten Halbjahr 2022 noch rund 30
Mini-Filmnuggets zu Themen des gesunden Arbeitens. Diese wurden in Form von
Animationsfilmen im Cl von pulsnetz KI umgesetzt. Die Drehbucher, Skripte und Sprechertexte
wurden federfiihrend von der Diakonie Baden mit der Unterstitzung von vediso erstellt. Ziel
der Kurzfilme war, Fachwissen niedrigschwellig zuganglich zu machen und mit den Filmen
Interesse an unterschiedlichen Aspekten des gesunden Arbeitens anzuteasern. Kurze Impuls-
und Wissensfilme [max. 10 Minuten] sollten die bisherigen Angebote fir die im Projekt
adressierten Zielgruppen erweitern und erganzen.

Die Zusammenarbeit erwies sich bei diesem Filmpaket jedoch als schwierig. Deadlines wurden
seitens der Agentur regelmafBig verschoben und zusatzliche Korrekturschleifen mussten auf
Grund der anfangs mangelhaften Qualitat der Umsetzung eingebaut werden. Der
urspriingliche Leistungserbringungszeitraum (Quartal eins und zwei 2022) konnte damit nicht
gehalten werden, obwohl die Leistungen nicht am Stiick, sondern im genannten Zeitraum auch
sukzessive erbracht werden konnten. Die finale Fertigstellung erfolgte zum Projektende hin,
weswegen die Filmnuggets nur noch begrenzt genutzt werden konnten, sie gehen jedoch nicht
verloren, sind auf der Homepage an unterschiedlichen Stellen’ eingebunden, wie auch tber
youtube.de® abrufbar. Eine Einbindung in das Folgeprojekt ist im Sinne der Verstetigung der
Ergebnisse angedacht. Eine Weiterfihrung wurde bereits realisiert. In der Zwischenphase von
altem und neuem Projekt wurden mehrere Blogartikel zu den Nuggets veroffentlicht.

1.9 Vernetzung

Auch Vernetzung ist eine zentrale Aufgabe der Offentlichkeitsarbeit. Im Projekt wurde die
Vernetzungsarbeit federfihrend vom Projektpartner Finsoz e.V. Ubernommen.

Vernetzung fand auf drei unterschiedlichen Ebenen statt.

= projektintern: Vernetzung zu den einzelnen Projektpartnern und zum Beirat

» BMAS, Koordinierungszentrum und BMAS/INQA Projekte:
rZZ West, rZZ Ost, KI-WW, Zentrum digitale Arbeit, INQA Pflege Projekte besonders
rZZ Sud, NRW, Berlin, Brandenburg und Sachsen-Anhalt und DiCo

* Projekte, Initiativen, Einrichtungen: Offensive Gesund Pflegen

Einen detaillierten Uberblick gibt die eigens erstellte Netzwerkarte’, die in Abbildung neun grob
dargestellt ist.

Die Netzwerkarbeit erstreckte sich von der Newslettervernetzung tber die Teilnahme an
Veranstaltungen, Netzwerkrunden bis hin zu Messebesuchen. Austausch und Netzwerktreffen
fanden in Form von KI-Stammtischen und Kl-Werkstatten (beides KI-WW), dem Solutions Club
(ZdA), dem Forum Sozialwirtschaft (ddn) und dem TI Stammtischberlin (k.o.s. und SenWGPG)
statt.

" https://gesund.pulsnetz.de/aktuelles/meldung/videoreihe-gesund-leben-arbeiten
8 https://youtube.com/playlist?list=PLvfrpeWsMb0YtV2R-ae3vgbp|Y32-Wl-n
? Netzwerk - Google My Maps
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Abbildung 9: Grobiibersicht Netzwerkkarte

Die Teilnahme an Messen war 2022 ebenfalls ein wichtiger Baustein zur breiteren Vernetzung
- insbesondere auch mit Herstellern. pulsnetz Kl war 2022 bei der DMEA in Berlin, der
Altenpflegemesse in Essen, der Altenheim Expo Berlin und der ConSozial in Nurnberg
vertreten.

Besonders hervorzuheben ist zudem die Zusammenarbeit mit dem ZTM Bad Kissingen zum
DiCo Pflegeprojekt'®, um Synergien zu nutzen und die Zusammenarbeit mit Prof. Arne
Manzeschke (Evangelische Hochschule Nirnberg] zur Erdrterung von Fragen zu Kl und Ethik.
Zudem hat ein reger Austausch mit Pflege Digital BW stattgefunden''. Eine detaillierte
Auflistung aller Netzwerkaktivitaten ist dem Anhang beigefiigt.'

Uber das Projekt hinweg hatte das Projektteam die Chance viele innovative Ansatze zur
Kompetenzentwicklung fur die Gestaltung des digitalen Wandels kennenzulernen. Um dieses
Wissen zuganglich zu machen, wurde eine Linksammlung mit digitalen und kostenfreien
Angeboten zusammengestellt, die Organisationen bei ihrer digitalen und gesunden
Transformation unterstiitzen konnen. "

Auch zu den Sozialpartner*innen' wurden tber das Konsortium rege Kontakte gepflegt. Die
Einbindung erfolgte sowohl auf Bundes- wie auch Landesebene sowohl lber regelmaflige
Information der Ansprechpartner*innen als auch durch Reflexionen zum Projekt z.B. in Form
von Teilnahmen an digitalen Workshops, Gesprachsrunden. Die Mitglieder des Beirats' habe
das Zukunftszentrum pulsnetz KI mit ihrer fachlichen Expertise Uber die Laufzeit unterstutzt
und durch Impulse aus der Praxis aktiv mitgestaltet. In diesem Gremium sind Experten aus

10 https://dico-pflege.de/

" htttps://www.pflegedigital-bw.de/

2 siehe Anlage C

¥siehe Anlage D

“Hierzu zahlen u. a. die Arbeitgeberverbande in der Pflege (bpa Arbeitgeberverband, BVAP, AGVP, VKAD), die
Gewerkschaft ver.di und der BDA

5 pulsnetz Kl Beirat - pulsnetz.de - gesund arbeiten
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den vier beteiligten Bundeslandern, aus Wissenschaft, Ministerien, Gewerkschaften,
Verbanden, Berufsgenossenschaften, Gesundheitskassen sowie von Innovationsforderern und
Praxisprojekten vertreten.

k\?

2  Aufdem Campus

2.1 Ausgangssituation und Zielsetzung

Die FernUniversitat in Hagen (FeU) verantwortet den Campus des Zukunftszentrums pulsnetz
KI. Er umfasst die drei Bausteine Wissensentwicklung, Wissenstransfer sowie Verstetigung.
Insbesondere wurden im Bereich der Wissensentwicklung sogenannte Lehr-Lernkonzepte
(LLK) entwickelt, erprobt und innovative Methoden und Inhalte auf einer Wissens- und
Lernplattform erarbeitet, die zur partizipativen Entwicklung der Selbstlern- und
Gestaltungskompetenz von Unternehmen, schwerpunktmaflig KMU, und ihren Beschaftigten
beitragen. Ein Mehrwert der digitalen Wissens- und Lernplattform bezieht sich insbesondere
auf digitale Kompetenzen. Durch Wissenszuwachs und den Kompetenzerwerb werden
Beschaftigte unterstitzt, die Potentiale digitaler und Kl-basierter Technologien in ihrem
Arbeitsumfeld zu erkennen und diese in einem nachsten Schritt fur sich oder die Organisation
zu nutzen. Ubergeordnetes Ziel war es, den Erwerb von digitalen Kompetenzen und
Selbstlernkompetenzen zu fordern, um Beschaftigte in der Sozialwirtschaft zu unterstitzen,
digitale Veranderungen in ihrer Organisation zu verstehen und aktiv mitzugestalten.

Die zentrale Aufgabe der FeU war die mediendidaktische Konzeption von Lerninhalten im
Rahmen von acht Lehr-Lernkonzepten mit 40 Learning Nuggets, die im Folgenden erlautert
werden. Zudem war sie fir die Umsetzung der Lehr-Lernkonzepte in einem alle
Lernsituationen umfassenden Blended Learning-Format zustandig. In den Blended Learning-
Formaten von pulsnetz KI wurden digitale Lernphasen auf der Wissens- und Lernplattform mit
Prasenzveranstaltungen kombiniert und mit der Unterstitzung und Einbindung aller
Projektbeteiligten durchgefihrt. Fir die Prasenzveranstaltungen dienten u. a. die Trucks der
Digitalisierung (TruDi), die mit digitalen und Kl-gestitzten Anwendungen ausgestattet waren,
als zentrale Anlauf- und Beratungsstelle fir KMU. Sie fungierten als Experimentierraum zum
Ausprobieren verschiedener digitaler Anwendungen.

Eine zentrale Anforderung war die zielgruppenorientierte Konzeption der Lehr-Lernkonzepte.
pulsnetz Kl verfolgte einen menschenzentrierten Ansatz: Die Lerneinheiten orientieren sich an
den Bedurfnissen der Mitarbeitenden und wurden im Rahmen des iterativen Prozesses
kontinuierlich angepasst. Interaktive Elemente, eine einfache Sprache sowie der Einbezug des
beruflichen Kontextes der Zielgruppen sorgen dafur, die Lernmotivation zu erhohen. Darlber
hinaus sind Aufgaben und Fragestellungen in den Lerneinheiten darauf ausgerichtet,
Reflexionen fUr ein gesundes und digital-gestiitztes Arbeiten anzuregen.

2.2  Lehr-Lernkonzepte und Lernlandkarte

Innerhalb von nur eineinhalb Jahren wurde eine Wissens- und Lernplattform aufgebaut und
dabei acht [statt der erforderlichen finf] Lehr-Lernkonzepte konzipiert. Zudem wurden
mehrere Blended Learning-Veranstaltungen fiir das Beratungsteam durchgefihrt. Die LLKs
wenden sich an Pflegekrafte in stationaren und ambulanten Einrichtungen, Erzieher*innen in
Kindertageseinrichtungen und Sozialberater*innen. Ziel ist die Forderung von Wissen, vor
allem jedoch von Selbstlern- und Gestaltungskompetenz der Beschaftigten, damit diese den
digitalen Wandel in ihren Arbeitsbereichen verstehen, bewerten und (mit-)gestalten.

Die Wissens- und Lernplattform .Campus” [https://www.pulsnetz.de/elearning/campus-
startseite] bildet eine interaktive Lernlandkarte ab (vgl. Abb. 10). Auf dieser stehen 42
multimediale und interaktive Lerneinheiten zur Verfligung, die in sieben Lehr-Lernkonzepte
(Module) eingeteilt sind. Die Lerneinheiten eines Moduls konnen nacheinander oder ganz
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individuell ausgewahlt und bearbeitet werden. Thematisch zusammenhangende Lerneinheiten
sind durch Treppenstufen miteinander verbunden. Jedes Lehr-Lernkonzept (LLK] hat einen
anderen farblichen Hintergrund im pulsnetz-Design und ist mit einem Startsymbol
gekennzeichnet. Mit einem Klick auf ein Start-Symbole erscheint ein Textfeld, das in kurzer
Form die Inhalte des Moduls aufzeigt. Die Filter-Buttons auf der linken Seite ermdglichen es,
dass alle Lerneinheiten, die zu einem Modul gehdren, in der Lernlandkarte hervorgehoben
werden. Mit einem Klick auf eine Lerneinheit (farbliche Kachel] erscheint eine kurze inhaltliche
Zusammenfassung sowie die geschatzte Bearbeitungsdauer. Die kleinen roten Welt-Symbole
auf einzelnen Kacheln zeigen an, dass es sich bei diesen Kacheln um Verlinkung zu externen
Angeboten und Portalen handelt, die mit pulsnetz Kl kooperieren. Als . Train the Consultants”
wurde das achte Lehr-Lernkonzept in Form eines Blended Learning-Formats konzipiert.

) €

Abbildung 10: Interaktive Lernlandkarte von pulsnetz KI. Verfligbar unter: https://www.pulsnetz.de/elearning/campus-
startseite

Um die Nutzungshirden fur die Zielgruppen maglichst gering zu halten, wurde beschlossen
kein bestehendes Lernmanagementsystem zu nutzen, sondern ein leichtgewichtiges eigenes
System zu implementieren, das den Fokus auf kurze Inhalte und eine einfache Bedienung legt.
Zudem war die Entwicklung notwendig, um einen ausreichenden Zugriff auf die Nutzungsdaten
zu erhalten, um in einem spateren Schritt den Chatbot integrieren zu kénnen (Empfehlungen
weiterer Kurse auf Basis der Historie etc.). Das fertiggestellte LMS erlaubt es Kurse und
Kapitel anzulegen. Auf Kapitelebene kdnnen sogenannte .Pulsschlage” als Anreizsystem
vergeben und gesammelt werden. Kapitel konnen abgeschlossen werden und der Fortschritt
eines Nutzenden wird (wenn eingeloggt) gespeichert. Fir vollstandig abgeschlossene Kurse
kann ein Zertifikat generiert werden, das Uber einen einmaligen Link dauerhaft abgerufen,
gedruckt und verifiziert werden kann. Die Kapitel konnen zudem durch interaktive Elemente
angereichert werden [(H5p Elemente). Als Einstieg in das Lernangebot wurde eine
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Lernlandkarte umgesetzt. Das Angebot ist unter dem Stichwort ,pulsnetz Campus” verfligbar.
Das LMS ist zudem in die pulsnetz.de App'¢ integrierbar.

Die einzelnen Inhalte der LLKs samt der 42 Lerneinheiten werden im Folgenden inhaltlich
dargestellt. Bis zum Projektende wurde ein erstes Feedback zu 16 Lerneinheiten eingeholt. Die
Ergebnisse sind dem Anhang'’ zu entnehmen. Im Folgenden wird auf die einzelnen LLKs etwas
detaillierter eingegangen:

LLK Psychisch gesund arbeiten

Anhaltender Stress, Larm oder Konflikte im Team sind nur einige Beispiele, die als psychisch
belastend erlebt werden konnen. Die gute Nachricht ist, fir unsere psychische
Gesunderhaltung kann etwas getan werden! Vom Konzept der Achtsamkeit Uber autogenes
Training bis zur Resilienz - mit diesem LLK kann die psychische Gesundheit am Arbeitsplatz
und im Alltag gestarkt werden. Dieses LLK ist in 11 Lerneinheiten mit folgenden
Themenschwerpunkten untergliedert:

* Dauerzustand Stress? Teil I: Ressourcen und Stressoren im Gleichgewicht halten
» Dauerzustand Stress |l: Praventives Stressmanagement fur ein gesundes Arbeiten
= Digitaler Stress und Digital Detox

= Miteinem gesunden Zeitmanagement durch den Alltag

»= Entspannter durch den Arbeitsalltag

= Autogenes Training

= Meditation und Achtsamkeit Teil |

* Meditation und Achtsamkeit Teil Il

= Resilienter durch den Arbeitsalltag

* Hilfe-Larm in der Kita

= Konflikte im Team

Die Bearbeitungsdauer der Lerneinheiten reicht von 14 bis 45 Minuten. Zusatzlich stehen
Angebote der BGW, der Initiative Neue Qualitat der Arbeit (INQA) und der Stiftung Deutsche
Depressionshilfe zur Verfligung.'®

LLK Physisch gesund arbeiten

Die korperliche Gesundheit ist ein wesentlicher Bestandteil, um hilfebedurftige Menschen
betreuen, pflegen und versorgen zu konnen. Im Rahmen des Moduls konnen Lerneinheiten u.
a. fur einen erholsamen Schlaf, fur eine gesunde Erndhrung und insbesondere fur
Rickengesundheit, um korperlich fit zu bleiben, durchgefihrt werden. Dieses LLK ist in acht
Lerneinheiten mit folgenden Themenschwerpunkten untergliedert:

=  Gesunde Ernahrung

= (Gesunde Haut

*= Erholsamer Schlaf

= (Gesund Bewegen

= Mein gesunder Ricken

16 Die pulsnetz.de App ist im Google Playstore downloadbar. Sie ist die mobile Form der Webseite.
7 Siehe Anlage E

'® Lernlandkarte - pulsnetz.de - gesund arbeiten
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= Rickengerechtes Arbeiten in der Pflege
= Kleine Hilfsmittel - grof3e Wirkung
* Rickengerechtes Arbeiten in der Kita

Die Bearbeitungsdauer der Lerneinheiten reicht von 14 bis 36 Minuten.

LLK Digital gesund Arbeiten und Leben

Die Digitalisierung des Arbeitens und Lebens weitet sich immer mehr aus und bietet eine
Vielzahl von Unterstitzungs- und Entlastungsmaglichkeiten. In diesem LLK wird erklart, was
genau sich hinter den Begriffen ,Digitalisierung”, .Kinstliche Intelligenz” und .Chatbot”
verbirgt und wie Mitarbeitende mit Hilfe dieser Technologien gesund arbeiten und gesund alter
werden konnen. Dieses LLK ist in sechs Lerneinheiten mit folgenden Themenschwerpunkten
untergliedert:

» Was bedeutet Digitalisierung?

» Was ist Kunstliche Intelligenz?

= Was ist ein Chatbot?

= Entwicklung eines digitalen Mindsets
= Gesunde Work-Life-Balance

= Gesund arbeiten und alter werden

Die Bearbeitungsdauer der Lerneinheiten reicht von 10 bis 35 Minuten.

LLK Fihrung im digitalen Wandel

Die Digitalisierung in der Sozialwirtschaft geht mit Veranderungen einher. Fihrungskrafte sind
aufgefordert, diese Veranderungen gemeinsam mit den Teammitgliedern zu gestalten, um die
digitalen Potenziale fur ihre Organisation nutzen zu konnen. Dieses LLK vermittelt, welche
Aspekte bei einem Changemanagement zentral sind und wie eine digitale und wertschatzende
Fihrungskultur (weiter-Jentwickelt werden kann. Dieses LLK ist in vier Lerneinheiten mit
folgenden Themenschwerpunkten untergliedert:

= (Changemanagement fur die Digitalisierung
=  Wertschatzend Fihren in der Digitalisierung
* Eine digitale Fihrungskultur entwickeln

* Gesund fuhren in der Krise

Die Bearbeitungsdauer der Lerneinheiten reicht von 25 bis 45 Minuten.

LLK Recruiting

Daten- und Kl-basierte Technologien im Recruiting konnen FUhrungskrafte und
Personalplanende in ihren Tatigkeiten unterstitzen und entlasten, von der Suche von
Fachkraften bis hin zur Vertragserstellung. Anhand der Marktstudie von pulsnetz KI werden
praktische Einsatzmoglichkeiten bei der aktiven Personalgewinnung aufgezeigt. Eine weitere
Lerneinheit thematisiert, wie Technologien im Arbeitsalltag der Sozialwirtschaft ethisch
bewertet werden konnen. Dieses LLK ist insgesamt in vier Lerneinheiten untergliedert. Die
Bearbeitungsdauer der Lerneinheiten liegt zwischen 12 und 14 Minuten.

LLK Ambient Assisted Living

In diesem LLK ist dargestellt, wie ein digitaler Arbeitsalltag in der Sozialwirtschaft der Zukunft
aussehen kann. Die Lerneinheiten beleuchten Konzepte zu "Smart Home" in der ambulanten
Pflege, sie zeigen einen zukinftigen Alltag in der stationaren Pflege und eine digitale Kita der
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Zukunft. Dieses LLK ist insgesamt in vier Lerneinheiten untergliedert. Die Bearbeitungsdauer
der Lerneinheiten liegt zwischen 15 und 20 Minuten.

LLK Gestaltung gesunder Dienstplane

In diesem LLK wird gezeigt, was einen gesunden Dienstplan auszeichnet, wie ein gesunder
Dienstplan mit Technik gestaltet werden kann und welche Vorteile mit einer digitalen
Ruckenpause verbunden sind. Dieses LLK ist in drei Lerneinheiten untergliedert. Die
Bearbeitungsdauer der Lerneinheiten liegt zwischen 22 und 30 Minuten. Zusatzlich stehen auf
dem BGW Lernportal kostenlose Kurse und weiterfihrende Informationen zum Thema
Arbeitsschutz und Gefahrdungsbeurteilung zur Verfigung.

LLK Train the Consultants

Im LLK "Train the Consultants” wurden Prasenz- und Onlineveranstaltungen mit den
Beratenden im Rahmen eines Blended Learning-Formats Uber die gesamte Projektlaufzeit
hinweg durchgefuhrt. Zu Beginn wurden die Beratenden im Hinblick auf Auftreten,
Selbstmanagement und Beratungsmethoden in Kombination mit dem Truck der Digitalisierung
- kurz TruDi - geschult, anschlieflend folgten Reflexionssitzungen und ein Abschlussworkshop.

Insgesamt haben acht synchrone sowie asynchron organisierte Veranstaltungen
stattgefunden. Gleichzeitig erfolgte die Begleitung und Unterstltzung der Beratenden zur
Erstellung eines Beratungskonzeptes sowie zur didaktischen Gestaltung des
Beratungssettings in wochentlichen digitalen Meetings. Zudem wurden die Beratenden bei der
Truckausstattung mit zielgruppenorientierten Medienartefakten beraten.

2.3 Vorgehen, Methodik und Didaktik

2.3.1  Lehr-Lernkonzepte

Im Rahmen des Arbeitspaketes wurden relevante Inhalte sortiert und Themenschwerpunkte
festgelegt. Die primare Gewichtung ergab die Gesundheitsfokussierung der Konsortialpartner
in Koppelung mit den Themen Kinstliche Intelligenz und Digitalisierung. In einem co-kreativen
Prozess entstand eine Fulle an Inhalten, die im Rahmen eines Design-Thinking-Prozesses zu
Prototypen von Learning Nuggets entwickelt und kontinuierlich angepasst wurden." Zu Beginn
des Projektes wurde gemeinsam mit den Projektpartnern eine Bedarfsanalyse in Form einer
digitalen Umfrage durchgefihrt. Eine ausflhrliche Auswertung der Bedarfsanalyse
aufgeschlisselt nach Geschlecht, Alter und Zielgruppe ist auf Anfrage erhaltlich.

Zu den abgefragten Themenschwerpunkten wurde hauptsachlich .grofles Interesse” oder
.Interesse” bekundet, weshalb diese in die inhaltliche Konzeption der Lehr-Lernkonzepte
aufgenommen wurden. Des Weiteren gaben die Beschaftigten und Fuhrungskrafte an,
Informations- und Lerninhalte in Form von Online-Kursen, angeleiteten Ubungen, Links,
Audio-, Text- und Videoimpulsen insbesondere auf der Arbeit durchfiihren zu wollen. Daraus
erschlossen sich die Anforderungen, die Lerneinheiten kurzweilig, Ubersichtlich,
nutzer*innenfreundlich, in einfacher Sprache und flexibel nutzbar - auch per App - zu
gestalten. Im Hinblick auf die Lernmotivation gaben die Befragten an, sowohl allein als auch
gemeinsam mit Kolleginnen und Kollegen lernen zu wollen. Die Lernmotivation wurde zudem
als .hoch” und .sehr hoch” bewertet, wenn Beispiele aus der beruflichen Praxis in die
Lernangebote integriert werden. Auch dieser Aspekt wurde deshalb bei der Konzeption der

1% Ausfiihrliche Informationen zur mediendidaktischen Konzeption von Lehr-Lernformaten in pulsnetz Kl sind
dartber hinaus in englischer Sprache publiziert [vgl. Berger-Konen und WeBler 2022).
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Lerneinheiten bericksichtigt. Der Umgang mit Informationssystemen wurde von den
Befragten unterschiedlich beantwortet. ,Sicher” und .sehr sicher” fihlten sich die Befragten
zum Beispiel beim Anschauen von Videos, bei der Suche von Informationen im Internet oder
beim Teilen von Inhalten mit Freunden und Familie. Beim Lesen und Suchen von Informationen
auf digitalen Austauschplattformen gaben die meisten Beschaftigten jedoch an, sich .teilweise
sicher” und .teilweise unsicher” zu fiihlen und auch beim digitalen Lernen wahlten die Meisten
die Antwortoption .teils teils”. Um auch auf Unsicherheiten der Zielgruppen beim digitalen
Lernen reagieren zu konnen, ergaben sich neben den genannten Punkten wie
Nutzer*innenfreundlichkeit und einfache Sprache auch technische Anforderungen an das
Lernmanagementsystem (LMS) wie z. B. verstdndlich erkennbare Kursstrukturen,
Ubersichtliche Darstellungen des aktuellen Lernfortschritts oder auch
Einfiihrungsinformationen und -erkldrungen in Form von Videos oder Ahnlichem.

\

Diese Punkte wurden bei der Entwicklung der Wissens- und Lernplattform bertcksichtigt. Auf
der Startseite wird in einem Video dargestellt, wie die Lernlandkarte aufgebaut ist, dass
Lerneinheiten individuell ausgewahlt werden konnen, dass die Wahl der Lerneinheiten und die
Bearbeitung flexibel ist und dass die Kommunikation mit dem Chatbot impuls maoglich ist und
zur Orientierung dienen kann. Auf3erdem wurden Nutzende darUlber informiert, dass bei der
Erstellung eines Accounts eine Ubersicht der bearbeiteten Lerneinheiten abgerufen werden
kann, ein Prozentbalken die aktuellen Lernfortschritt widerspiegelt, Pulsschlage pro
absolvierte Kapitel gesammelt und Zertifikate nach Abschluss der Lerneinheiten
heruntergeladen werden konnen.

Design-Thinking-Prozess zur Konzeption der Learning Nuggets

Am Anfang des Design-Thinking-Prozesses stand die Problemanalyse und ein gemeinsames
Problemverstandnis. Alle Beteiligten wurden eingebunden, um auf einen gemeinsamen
Wissensstand zu kommen, Anforderungen zu klaren, die Ergebnisse der Bedarfsanalyse zu
diskutieren und Licken im vorhandenen Produktportfolio (bereits bestehende Lernangebote)
zu identifizieren.

Anhand von Beobachtungen und Praxisberichten wurden die Bedurfnisse der Zielgruppen
identifiziert, Herausforderungen diskutiert und Ideen flir Themenschwerpunkte der zu
erstellenden Lerneinheiten gesammelt. Essenziell waren die unterschiedlichen Aspekte, die
eine Zielgruppe ausmachen. Methoden des Brainstormings, MindMappings und der Einsatz der
Personas unterstitzten diese Phase.

Durch das Fokussieren wurden die Ergebnisse der vorherigen Schritte auf die wesentlichen
Punkte reduziert. Die Kernideen und -themen wurden mit Kreativitatstechniken generiert und
flossen in den Prototypen einer Lerneinheit ein.

Mit dem Testen der Lerneinheit wurde Uberpriift, ob die vormals festgelegten Anforderungen
tatsachlich erfullt waren. Die finalen Versionen der Lerneinheiten wurden im Rahmen des
iterativen Prozesses kontinuierlich Uberarbeitet.

Mediendidaktische Konzeption
Die mediendidaktische Konzeption der Lerneinheiten erfolgte anhand folgender Methoden
(siehe hierzu auch Abbildung 9):

Das 3-2-1 Modell

In der gestaltungsorientierten Mediendidaktik bestehen vielfaltige Optionen und Modelle, um
Lerninnovationen nachhaltig zu verankern und Lernerfolge zu erzielen. Michael Kerres
entwickelte einen allgemeinen Rahmen flr didaktisch aufbereitete Lernangebote, das
sogenannte 3-2-1-Modell (Kerres 2018). Dieses stellt die Basis der mediendidaktischen
Konzeptionen dar. Das Element 3 besteht aus drei Basiselementen, die jedes Lernarrangement
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mindestens haben sollte. Es handelt sich hierbei um die Lerninformation, das Lernmaterial und
die Lernaufgabeln). Die Lerninformation bietet Orientierung durch Metainformationen.
Lernende werden ahnlich wie bei einer Gebrauchsanweisung dariber informiert, wie eine
Lerneinheit aufgebaut ist und wie sie bearbeitet werden kann. Das interaktive und multimediale
Lernmaterial regt Lernende in Form von Erklarvideos, Podcasts, Texten oder Bildern dazu an,
sich mit den thematischen Inhalten zum gesunden Arbeiten in der Sozialwirtschaft mit Hilfe
von digitalen und Kl-basierten Technologien zu beschaftigen. Die Lernaufgaben aktivieren die
Lernenden z. B. in Form von Quizzen, Fallbeispielen mit Aufgaben, Reflexionsfragen mit
Praxisbezug oder Zuordnungsaufgaben. Sofortige Rickmeldungen seitens des Systems
steigern die Lernmotivation.

Das Element 2 steht fir Kommunikation und Kooperation. Hierbei soll der Lernprozess durch
den personlichen Austausch in Diskussionsforen, in Chats oder in virtuellen Raumen gestarkt
werden. Feedback zu den eigenen Ansichten und Kommunikation Uber eigene Erfahrungen,
sowie die Zusammenarbeit mit anderen beim Erstellen und Bearbeiten von Aufgaben, kann
dabei unterstitzen, die Lernaktivitat zu erhohen. Im Rahmen der Projektlaufzeit lag der Fokus
auf der Entwicklung der Lerneinheiten und der Wissens- und Lernplattform, eine Einbettung
in Community-Aktivitaten war anhand ausgewahlter oder selbstorganisierter Veranstaltungen
moglich.

Das Element 1 steht fir Tests, die dazu motivieren, ein Zertifikat zu erlangen, oder zur
Selbstkontrolle dienen. Am Ende jeder Lerneinheit werden Verknipfungen zu weiteren
Lernangeboten aufgefihrt, um Lernenden die Maoglichkeit zu geben, direkt mit dem
Lernprozess fortzufahren und zu erkennen, welche anderen Einheiten mit der bereits
bearbeiteten Lerneinheit zusammenhangen.

Anchored Instructions

Der Anchored Instruction-Ansatz ist ein Modell des konstruktivistischen Instruktionsdesign. Er
verfolgt das Prinzip, Wissensziele und Fertigkeiten in konkreten Problemldsekontexten zu
verankern. Hierbel wird mit Interessens- und Motivationspunkten gearbeitet, um Lernende
anzuregen, eigenstandig Probleme mit Hilfe des neuen Wissens zu l6sen. Das kann z. B. die
Einbettung eines Problems (Stress auf der Arbeit] in eine (audiovisuelle] Story sein, die zeigt,
dass die Losung des Problems aus mehreren Perspektiven betrachtet werden kann (Stangl
2023).

Didaktische Reduktion

Wissenschaftliche Zusammenhange sind oftmals sehr komplex. Deshalb ist die ..Didaktische
Reduktion” eine wesentliche Aufgabe der Didaktik. Es geht um die Reduktion komplexer
Sachverhalte auf ihre wesentlichen Elemente, um sie fur Lernende begreifbar zu machen (vgl.
Lehner 2012). Im Rahmen der mediendidaktischen Konzeption wurden Wissensinhalte
reduziert und schrittweise nach dem Scaffolding-Ansatz ausgeweitet.

Scaffolding
Um Lernenden neue Themenbereiche naherzubringen, die zum Beispiel Kinstliche Intelligenz

im Kontext des gesunden Arbeitens betreffen, bietet sich der Scaffolding-Ansatz (vgl. Salmon
2013) an. Der Lernprozess soll nach diesem Ansatz insbesondere durch die Bereitstellung von
Anleitungen und Hilfestellungen unterstitzt werden. Darlber hinaus werden komplexe und
schwierige Inhalte z. B. auf die Kerngedanken reduziert, sodass sie fur die Lernenden
handhabbar und Einstiegsschwierigkeiten zu komplexen Themengebieten wie Kl verringert
werden. Mit der Zunahme von Wissen und Fahigkeiten im Verlauf der LLKs, wird die
engmaschige Unterstitzung schrittweise abgebaut und die Komplexitat eines Themengebiets
gesteigert.

Storytelling und Fallbeispiele
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Durch Storytelling-Elemente (Pyczak, Thomas 2023) wurden die Rollen der Zielgruppen mit
den Inhalten der LLKs im Rahmen von Geschichten miteinander verbunden, um maglichst
realistische Fallbeispiele und Aufgaben zu konzipieren und die Lebenswelt der Lernenden in
Ausschnitten abzubilden. Hierbei handelt es sich um fallbasiertes Lernen. Werden z. B. die
Aspekte des Stressmanagements im Rahmen eines Fallbeispiels Uber mehrere Lerneinheiten
weitergefuhrt, entsteht ein umfangreiches mentales Modell. Dessen Komplexitat nimmt
schrittweise zu, wenn erarbeitet wird, dass z. B. auch schlaflose Nachte auf das individuelle
Stressempfinden einwirken konnen.

Personalisierung im LMS

Anchored Instructions
\

(Scaffolding

g ] ™\
wriear- | | Storytelling

systemisch

Fallbeispiel

Konflikte und

interaktiv Stress auf der Arbeit schlaflose Nichte

\J

Abbildung 11: Didaktische Methoden zur Konzeption der digitalen Lerneinheiten in pulsnetz KI. Angelehnt an Stangl (2022),
Pyczak (2021) und Salmon (2013)

Personalisierung des Lernens und Kommunikation mittels Chatbot ,impuls”

Die Personalisierung des Lernens erfolgt Uber die Wissens- und Lernplattform. Sobald ein
Account erstellt wurde, konnen Lernende ihren individuellen Lernstand einsehen oder auch ihr
Lernen unterbrechen und zu einem spateren Zeitpunkt an der letzten bearbeiteten Stelle
wiederaufnehmen. Durch das Sammeln von Pulsschlagen, dem Verfolgen des
Fortschrittsbalkens und dem Erhalt eines abschlieBenden Zertifikats soll die Motivation zum
Lernen erhoht werden.

Dartber hinaus konnen Lerneinheiten dber die Filterfunktion seitlich der Lernlandkarte
individuell ausgewahlt und bearbeitet werden. Auch die Kapitel innerhalb einer Lerneinheit
konnen je nach Interessensschwerpunkt selektiert werden. Die Moglichkeit, die Kapitel in
linearer Reihenfolge zu bearbeiten, bleibt bestehen.

Zuletzt wurde auch das Ziel verfolgt, eine Personalisierung des Lernens Uber den Chatbot
impuls zu ermdglichen, indem dieser z. B. Vorwissenstest durchfihrt und anschliefend an das
Vorwissen anknupfende Lerneinheiten empfiehlt. Aufgrund der begrenzten Projektlaufzeit
konnte diese Anforderung jedoch nicht realisiert werden. Der Chatbot fungiert vor allem als
Orientierungshilfe, in dem er die Funktionen der Lernlandkarte, die Vorgehensweise bei der
Account-Erstellung und die eigene Funktionsweise erklart.

Multimediale und interaktive Produktionen

Zur Realisierung der interaktiven Lerneinheiten wurde ein H5P Autorentool zur Erstellung der
interaktiven Lerninhalte verwendet und ein Multimediateam zur Produktion von Videos,
Podcasts, Bildern und Bild-Textmaterial engagiert. Das H5P Tool ist webbasiert, frei zuganglich
und quelloffen, so dass die erstellten Inhalte dem HTML5-Format entsprachen. Das bedeutet,
sie sind in der Regel optimiert fir die Nutzung mit Tablets und Smartphones.

Interaktive multimediale Mikrolerneinheiten entstanden durch verschiedene Aktivitatstypen,
wie interaktive Abbildungen, Videos oder Prasentationen, die mit Quiz-Aufgaben in zahlreich

"Abschlussbericht pulsnetz KI" 26



N

ﬁlsnetz.de

I J/ﬁ gesund arbeiten
‘H

verschiedenen Frageformaten kombiniert wurden. Auch spielerische Elemente wie
Dialogkarten oder spezielle Visualisierungen, zum Beispiel in Form eines Zeitstrahls, wurden
eingesetzt.

\N

Die multimediale Produktion erfolgte in Zusammenarbeit mit dem Unternehmen PUPPETEERS
GmbH. In kleinschrittiger Arbeitsweise wurden fir die Video- bzw. Audio-Produktionen 18
Drehbicher mit den Konsortialpartnern erstellt, 10 weitere Drehblicher Ubernahm dabei das
Profiteam als Vorlage. Somit entstanden 26 Videos und 2 Podcasts bzw. Audio-Dateien.
Daruber hinaus unterstitzte das Multimedia-Team bei der Darstellung der Lerninhalte auf der
Lernplattform mit der Erstellung von Bildmaterial vor allem flr den Einsatz in H5P Tools.

Die Lernlandkarte wurde durch das Multimedia-Profiteam in Zusammenarbeit mit den
Konsortialpartnern konzipiert, entworfen und fir die Programmierung vorbereitet. Fur jede
Lerneinheit entstand eine Microstory, die den jeweiligen Themenschwerpunkt graphisch
abbildet. Mitsamt der Start-Symbole wurden 49 Micro-Stories entwickelt.

2.3.2 Blended-Learning

Das Blended-Learning Format .Train the Consultants™ wurde im Zuge der Aufzahlung der
LLKs bereits an vorheriger Stelle aufgefuhrt. In den Blended Learning-Formaten von pulsnetz
Kl wurden digitale Lernphasen mit Prasenzveranstaltungen kombiniert. Die Trucks der
Digitalisierung fungierten hierbei als Experimentierraum flr verschiedene digitale
Anwendungen. Mit digitalen und Kl-gestitzten Technologien wurden neue Maglichkeiten des
Arbeitens, Kooperierens und Lernens nicht nur anhand von digitalen Lerneinheiten, sondern
auch in Form von Prasenzworkshops im Arbeitsumfeld der Zielgruppen erfahrbar gemacht.

Das Arbeitspaket Blended Learning beinhaltete zudem die Integration und (Weiter-)
Entwicklung des virtuellen Gesundheits- bzw. Lernassistenten impuls auf der Wissens- und
Lernplattform. Ziel hierbei war es, Lernende wahrend digitaler Lernphasen synchron und
zeitunabhangig zu unterstitzen. Der Vorteil eines Chatbot-Einsatzes liegt darin, dass dieser
flexibel in Lernmanagementsysteme, Online-Kurse, Websites oder Apps integriert werden
kann. Es ist jedoch festzuhalten, dass die Entwicklung von virtuellen Assistenten mit einem
gewissen Aufwand verbunden ist, da diese Systeme konzipiert, getestet, geschult und
regelmaBig optimiert werden mussen.

In pulsnetz KI wurde impuls als blinkende Glihbirne dargestellt. Dialoge konnen in Chatform
gefuhrt werden, in dem entweder auf vorgegebene Antworten geklickt oder freier Text in ein
Textfeld eingegeben werden kann. Es ist moglich, Uber impuls nach Angeboten und
Veranstaltungen zu suchen und sich Uber diese zu informieren. Bei Fragen zum Thema
"gesundes Arbeiten” gibt der virtuelle Assistent einfache Definitionen aus und berat
niedrigschwellig im Hinblick auf Fordermaglichkeiten. Auf dem Campus sollte der Chatbot die
Funktionen Wegweiser / Orientierungshilfe, Berater und Tutor erfillen. Diese wurden in vorab
durchgeflhrten Interviews als wiinschenswert identifiziert.

Der Chatbot kann als Wegweiser und Orientierungshilfe genutzt werden und zudem sich selbst
und seine Funktionsweise erklaren, um Lernenden Angst vor einer Interaktion mit einem
virtuellen System zu nehmen. Darlber hinaus kann das System erklaren, wie die
Lernplattform, die Account-Erstellung und die interaktiven Elemente innerhalb der
Lerneinheiten funktionieren sowie ausgewahlte FAQs beantworten. Es existiert auch eine
Lerneinheit mit dem Titel .Was ist ein Chatbot?”, in der impuls noch genauer auf seine
Funktionsweise im Zusammenhang mit Kl eingeht. Die hierfur notwendigen Dialogpfade
wurden seitens der FeU konzipiert. Zusatzlich noch angedachte Funktionen konnten aufgrund
der begrenzten Projektlaufzeit nicht mehr realisiert werden.

Mit dem Chatbot-Einsatz auf der Wissens- und Lernplattform wurde das Ziel verfolgt, eine
zeitunabhangige Moglichkeit zur Unterstitzung bei vielseitigen Fragen zur Bearbeitung und
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Nutzung der Lernelemente zu schaffen. Die Interaktion mit dem Chatbot und der Umgang mit
den digitalen Lerneinheiten fordert und fordert digitale Kompetenzen der Lernenden.

\N

2.4 /wischenfazit

Das Lernangebot von pulsnetz Kl ist mittels einer E-Learning-Plattform tber die Homepage
pulsnetz.de zuganglich. Der Zugang zu den Lehr-Lernkonzepten erfolgt Uber die interaktive
Lernlandkarte. In diesem Umfeld wurde die Zielgruppe zum Lernen und zum regelmafiigen
Aufsuchen der Bildungsangebote und damit auch zur kontinuierlichen Weiterbildung motiviert.
Dariuber hinaus wurde eine App zur mobilen Nutzung des Lerngebots entwickelt. Der pulsnetz
Campus wurde im September 2022 der Offentlichkeit vorgestellt. Im Rahmen der Vorstellung
wurde Einrichtungen angeboten, Nutzerkonten fur ihre Mitarbeiter zentral anzulegen.
Entsprechende Flyer, Installationsanleitungen und Nutzungshilfen wurden erstellt. Leider
wurde das Angebot nicht angenommen. Grinde hierfiir wurden nicht angegeben. Auch ein
Account unabhangiger Zugang ist moglich, was den niedrigschwelligen Zugang gewahrleistet,
allerdings ein Tracking, wie vom Fordermittelgeber gewiinscht, nicht moglich macht.

Die Mdglichkeit, die Lernenden in den iterativen Prozess einzubinden, war nur in geringem
Maf3e gegeben, da durch den verspateten Start des Projekts die Finalisierung des Online-
Campus erst zum Ende des Projektes vollstandig erfolgen konnte. Zur Qualitatssicherung
wurden Feedbackumfragen am Ende jeder Lerneinheit eingefligt und ausgewertet. Zur
Erprobungsphase der Lerneinheiten liegen auf Grund der vorher angesprochenen Hindernisse
zum Projektende nur wenige Riickmeldungen vor?. In quantitativer Hinsicht wurden monatlich
Nutzungsstatistiken erhoben, ein quartalsweiser Uberblick ist dem Anhang beigefiigt?'.

Die Lehr-Lernkonzepte sind und bleiben frei zuganglich auf der puslnetz.de Plattform. Sie
konnen Mitarbeitenden auch auflerhalb der Sozialwirtschaft wertvolle Informationen fur ein
gesundes Arbeiten mit Hilfe von digitalen und Kl-basierten Technologien liefern. Gleichzeitig
konnen sie im Betrieblichen Gesundheitsmanagement genutzt und als Blended Learning-
Format in der betrieblichen Aus- und Weiterbildung eingesetzt werden.

3 Inder Garage

In der KI-Garage wird ganz konkret erprobt, wie kinstliche Intelligenz dazu beitragen kann, die
Mitarbeitenden in der Sozialwirtschaft zu entlasten: von der Dienstplangestaltung uber die
Gesundheitsberatung bis hin zur Lernunterstitzung und weiteren Ideen. Hier kombiniert die
CAS Software AG ihre Erfahrung in der Entwicklung von Unternehmenssoftware mit der
wissenschaftlichen Expertise des Instituts fur Arbeitswissenschaft und
Technologiemanagement (IAT) der Universitat Stuttgart.

Zum Hintergrund: Kunstliche Intelligenz (Kl ist ein Teilgebiet der Informatik. Entsprechende
Systeme lernen, aus vielen Beispielen (Daten) Regeln abzuleiten und Besonderheiten
aufzuzeigen. KI-Systeme kénnen grundsatzlich Ahnliches leisten wie herkémmliche Software.
Da sie Regeln und Zusammenhange automatisch erkennen, eignen sie sich besonders fiur
Probleme, die bislang nur schwer formal zu fassen sind.

Die KI-Garage untersucht im Schwerpunkt zwei Einsatzszenarien in der Sozialwirtschaft. Mit
der Kl-gestitzten Dienstplangestaltung mochten wir unterstitzen, Dienstplane im Sinne von
gesundheitsforderlichen Aspekten weiterzuentwickeln. Zudem trainieren wir den digitalen

2 Siehe Anlage E
21 Siehe Anlage F
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Gesundheitsassistenten impuls, damit er Fragen zum Thema gesundes Arbeiten beantworten,
informieren sowie beraten und zu passenden Angeboten auf der Plattform pulsnetz.de flhren
kann. Zusatzlich befasste sich die Kl-Garage mit dem Thema Kl-gestitztes Recruiting, das
wiederum auch Einrichtungen durch den Einsatz digitaler Tools unterstitzt und so in ihren
taglichen Arbeiten entlasten kann.

\N

Im Rahmen der Kl-Garage erfolgte auch die Sichtung von aktuellen Publikationen zum Thema
Kinstliche Intelligenz. Ziel war es, aktuelle Entwicklungen, Rahmenbedingungen sowie
Leitlinien und Empfehlungen in die Projektinhalte einflieBen zu lassen. Darunter zahlten
insbesondere die Denkfabrik des Bundesministeriums fir Arbeit und Soziales, das KI-
Observatorium sowie die Fokusgruppe “"Kunstliche Intelligenz in der Arbeitswelt”. Aber auch
die Diskussionen innerhalb der EU wund die entsprechende Stellungnahme der
Bundesregierung der Bundesrepublik Deutschland zum Wei3buch zur Kinstlichen Intelligenz
wurden aufmerksam verfolgt. Insbesondere darin erarbeitete Aspekte zum co-kreativen
Erarbeiten von Kl sowie die ethische Reflexion wurden in allen Projektbestandteilen
berticksichtigt. So entstand beispielsweise ein Learning Nugget zum Thema “Technologien
ethisch bewerten”. Auch in der Garage selbst wurden sowohl bei der Recruiting-Studie als auch
dem Gesunden Dienstplan entsprechende Leitlinien berlcksichtigt, so dass beispielsweise
unmittelbare Nutzergruppen in die Entwicklung und Potentialabschatzung involviert wurden.

3.1 Recruiting-Studie

4.1.1  Ausgangsituation und Zielsetzung

Der Fach- und Arbeitskraftemangel weitet sich seit Jahren auf immer mehr Branchen aus. Die
Sozial- und Gesundheitswirtschaft in Deutschland steht heute vor enormen personellen
Herausforderungen, die in den kommenden Jahren weiterwachsen werden. So fehlten 2021
nach Zahlen des deutschen Pflegerats bundesweit etwa 200.000 Pflegekrafte. Es wird erwartet,
dass sich dieser Trend fortsetzt und sich die Versorgungslicke bis 2030 auf 500.000 vergrof3ern
wird. Gleichzeitig steigt die Zahl der pflege- und hilfsbedurftigen Menschen in der aktuellen
Statistik des Statistischen Bundesamts im Jahr 2021 auf 4,96 Millionen. Im Jahr 2019 waren es
noch 4,13 Millionen. Die VdDD-Herbstumfrage 2022 zeigte, dass sich der Personalmangel in
den diakonischen Einrichtungen verscharft. 57 Prozent der teilnehmenden Unternehmen
gaben an, nicht alle Stellen besetzt zu haben. 83 Prozent erhielten fur einige Stellen gar keine
Bewerbungen.

Auch im Bereich der Kitas ist seit langerem ein Uberdurchschnittlich starker Personalmangel
zu verzeichnen. Die Arbeitsbedingungen mit hoher physischer und psychischer Belastung in
den Einrichtungen tragen malfgeblich zu dieser Mangelsituation bei und verscharfen die
Versorgungslage.

Ist es an der Zeit umzudenken und neue Wege im Human Resources (HR) zu beschreiten? In
den Mittelpunkt der Wahrnehmung riicken im HR die Mitarbeitergewinnung und -bindung. Die
Potenziale datenbasierter und mit Kinstlicher Intelligenz (KI) gestitzter Technologien in der
Personalgewinnung werden bisher wenig genutzt. Sie konnen aber einen wichtigen Beitrag
dazu leisten, Mitarbeitende der Sozialwirtschaft zu entlasten.

Es sind zusehends die Unternehmen selbst, die sich bei potenziellen Mitarbeitenden bewerben
mussen. Und diese stellen heute hohe Anspriiche: So wird es zur Selbstverstandlichkeit, dass
sie sich auf Stellen digital und mobil bewerben, die Daten ihrer Lebenslaufe automatisiert
eingelesen werden und rund um die Uhr ein Ansprechpartner fur ihre offenen Fragen
bereitsteht.

Eine Marktstudie sollte an diesem Punkt ansetzen und Basiswissen und eine Orientierung zu
daten- und Kl-basierten Recruitingtools bzw. Softwareldsungen vermitteln. Denn um diesen
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Anspriichen gerecht zu werden und im .War of Talents™ mitzumischen, sind digitale Tools
gefragter denn je. Sich hier einen guten Uberblick zu verschaffen und eine sinnvolle
Toolauswahl fur das eigene Unternehmen zu treffen ist fur viele HR-Verantwortlichen in der
Sozialwirtschaft kaum machbar. Zudem ist die dedizierte Rolle des Recruiters in sozialen
Einrichtungen noch nicht weit verbreitet. In der Praxis ist Recruiting Ublicher Weise eine von
vielen Aufgaben eines Jobprofils im Personalbereich. Mittlerweile gibt es mit etwa 125
Anwendungen allein im DACH-Raum eine bemerkenswerte Anzahl an unterschiedlichsten
Recruiting-Ldsungen und dieser Markt wachst.

KK\?

Um Zugang zum Thema zu schaffen und fir eine erste Orientierung fir Recruiting-
Verantwortliche zu sorgen war daher das Ziel, relevante daten- und Kl-basierte Software-
Angebote zu erheben und in Form von einheitlichen Steckbriefen zu beschreiben. Zudem sollte
eine Struktur erarbeitet werden, die alle angebotenen Tools aus den Steckbriefen an typische
Recruiting-Phasen und -aufgaben koppelt und anschaulich aufzeigt, welche Tools fur welche
Personalmanagementaufgabe zur Verfigung stehen. Auf Basis der Bedarfe sollten weitere
Ubersichten, Tool-Beschreibungen und funktionsspezifische Hinweise zum Einsatz und zur
Entscheidungsfindung bei daten- und Kl-basierten Recruitingtools abgeleitet werden.

Alle Ergebnisse sollten neben der Studie auch in einem E-Learning Nugget in einzelnen
Modulen einer Lerneinheit aufbereitet werden und so der Zielgruppe der Fuhrungskrafte und
Rekrutierenden einfach verstandlich nahegebracht werden.

4.1.2  Qualitative und quantitative Ergebnisse

Die .Marktstudie daten- und Kl-basiertes Recruiting - Moderne Ldsungen zur aktiven
Personalgewinnung in der Sozialwirtschaft” liefert einen wichtigen Beitrag, um Rekrutierenden
konkrete Einsatzmoglichkeiten und Potenziale von daten- und Kl-basierten Tools aufzuzeigen
und unterstutzt sie bei der Personalgewinnung. Sie zeigt, welche aktuellen Tool-Angebote in
den verschiedenen Prozessphasen und -aufgaben des Bewerbermanagements eingesetzt
werden konnen. Gemeinsam mit Anbieterunternehmen wurden 13 Softwareldsungen
analysiert und in Form von Steckbriefen beschrieben, die deren Kernangebote leicht
verstandlich visualisieren. Die Steckbriefe erlautern Informationen zu Mehrwerten,
Funktionsweisen und den Rahmenbedingungen zur Einfiihrung von Tools, unter anderem
hinsichtlich technischer Integration, Schulungsaufwand und Datenschutz. Aus allen
Ergebnissen wurde eine Tool-Landkarte entwickelt, die HR-Verantwortlichen entlang eines
typischen Recruitingprozesses mogliche Ansatzpunkte aufzeigt [siehe Abbildung 12]. Eine
Voraussetzung zur Teilnahme war aufgrund der Forderung ein Fokus auf daten- und KI-
basierten Tools. Reine Digitalisierungstools, die keine Daten- oder Kl-Orientierung aufweisen,
aber im Recruiting eine Rolle spielen konnen, wie z. B. Videointerviews, wurden in der Studie
ausgeklammert.

Eine ergénzende Ubersicht in der Studie liefert weitere Informationen zu einzelnen Tools (wie
Suchmaschinen-Optimierung oder die aktive Ansprache und Sammlung passiver
Kandidatinnen und Kandidaten) und ein Glossar ermdglicht es, unbekannte Begriffe
nachzuschlagen. Darlber hinaus unterstutzt die Studie Recruiting-Verantwortliche sozialer
Einrichtungen bei der Auswahl von und der Entscheidungsfindung zu daten- und Kl-basierter
Tools: Sie enthalt Hinweise zu Auswahlkriterien und zu organisatorischen Fragestellung. Ein
Ausblick auf die Weiterentwicklung eines technologie-gestitzten Recruitings bildet den
Abschluss der Studie.

Eine spannende Erkenntnis aus der Studie ist, dass es tatsachlich in allen Phasen - von der
Anziehung bis hin zur Einstellung - Unterstitzungsleistungen in Form von Softwareldsungen
gibt. Aus den Gesprachen mit Personalverantwortlichen aus der Sozialwirtschaft wurde schnell
klar, dass besonders die Identifikation und Erreichbarkeit von Interessenten drangt.
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Gleichzeitig wurde aber auch auf die Bindung von Mitarbeitenden hingewiesen. Denn
bestehende Mitarbeitenden zu halte, ist in der Regel einfacher, als neue einzustellen.
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Abbildung 12: Uberblick von Unterstiitzungsméglichkeiten fiir Rekrutierende und Bewerbende durch daten- und Ki-basierte
Tools entlang des Recruitingprozesses

Die Studie ,Marktstudie daten- und Kl-basiertes Recruiting - Moderne Ldsungen zur
aktiven Personalgewinnung in der Sozialwirtschaft” wurde Ende 2022 verdffentlicht und fur
alle Interessierte als kostenfreies E-Book zuganglich gemacht. Informationen und der Link zur
Studie wurden auf der Projektwebsite geteilt.
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Zudem wurden einzelne Inhaltspakete als Learning Nugget aufbereitet, wie in Kapitel drei
bereits erldutert, und als E-Learning online zur Verfliigung gestellt.?? Recruiting mit Kl -
pulsnetz.de — gesund arbeiten. In diesem Kontext entstand auch ein Erklarvideo zum Thema.

/ _
Das Learning Nugget Recruiting mit
9 o Kunstlicher .
i elrizeine S o s
Steckbriefe sind unter T I I =
«pulsnetz.de — gesund £ [T =N TS
arbeiten” einsehbar. =]
Fnlde:h_enS:A‘ wie daten- und K| rte Tool:
ooo

Auch die Studie wird dort
in Klrze veroffentlicht.

https://youtu.be/tBsVOkwM5rY

Abbildung 13: Learning Nugget Recruiting und Steckbriefe

Das Projektergebnis wurde zudem auch allen Interessierten in der Abschlussveranstaltung
am 25. November 2022 vorgestellt. Als Reaktion auf die Verdffentlichung wurde z. B. auch ein
Gastbeitrag flr das VdDD-Magazin "diakonie unternehmen” erstellt.

4.1.3 Vorgehen und Kriterien
Der methodischen Erstellung des Marktiberblicks zu daten- und Kl-basierten
Recruitinglosungen liegt ein mehrstufiger Prozess zugrunde:

Im ersten Schritt wurde ein Modell entwickelt, das typische Phasen eines Recruitingprozesses
abbildet und dieses Modell als Raster fur die Verortung und Vergleichbarkeit von daten- und
Kl-basierten Tools aufbereitet.

Im zweiten Schritt wurden in eigener Literatur- und Desktop-Recherche der Autorenschaft
erste daten- und Kl-basierte Recruitingldsungen identifiziert und daraus Fragekategorien
gebildet, um die einheitliche Aufnahme relevanter Daten sicherzustellen und die dargestellten
Tools vergleichbar zu machen. Hierzu wurde fur diesen Marktiberblick definiert, was mit dem
Begriff daten- und Kl-basierte Tools gemeint ist und es wurde diesbeziiglich eine Eingrenzung
beim Untersuchungsgegenstand der Angebote getroffen.

Der so entstehende standardisierte Fragebogen wurde im dritten Schritt auf Verstandlichkeit
und Praxistauglichkeit geprift und Uberarbeitet:

22 Recruitingstudie - pulsnetz.de — gesund arbeiten
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= Wichtige Hinweise zu aktuellen Bedarfen und Fragestellungen

= Recruitingtools aus der Sozialwirtschaft lieferten die beiden Workshops im Rahmen des
8. Gesundheitskongresses am 29.09.2021 .Wussten Sie schon, dass lhnen Kinstliche
Intelligenz bei der Fachkraftegewinnung helfen kann? Welche Einsatzmadglichkeiten
und Potenziale gibt es?”. An diesem digitalen Kongress fir Mitarbeitende und
Fihrungskrafte aus der ambulanten und stationaren Pflege, KiTas und Hilfen fir
Menschen in besonderen Situationen, wirkten in zwei separaten Gruppen 14
Teilnehmende mit und konnten interaktiv ihre Anregungen fur die Ausrichtung der
Studie einbringen und der Fragebogen entsprechend weiterentwickelt werden.

» Esfand ein digitaler Austausch mit Recruiting-Verantwortlichen sozialer

» Einrichtungen statt, die weitergehende Anforderungen einbrachten.

» Eswurden drei Anbieterunternehmen ausgewahlt, die als Testnutzende den

= Fragebogen in Interviewform gemeinsam mit den der Autorenschaft diskutierten und
ausfullten und so weitere wichtige Hinweise zu treffenden Fragestellungen und
Formulierungen im Fragebogen geben konnten.

%\/\\\7

Aus dem gesammelten Feedback aller Beteiligten wurde der standardisierte Fragebogen
finalisiert.

Im vierten Schritt wurden direkte Kontakte zu relevanten Anbieterunternehmen daten- und
Kl-basierter Losungen hergestellt. Dazu hat die Autorenschaft 76 Anbieterunternehmen fur
daten- und Kl-basierte Recruitinglosungen recherchiert und direkt kontaktiert, um passende
Ansprechpartnerinnen oder Ansprechpartner im jeweiligen Unternehmen zu ermitteln.
Zusatzlich wurden die Netzwerke der Konsortialpartner genutzt, um weitere Kontakte zu
erschlielen und es allen interessierten Anbietern maoglich zu machen, sich an der Studie zu
beteiligen.

Im finften Schritt beantworteten die Anbieterunternehmen - je nach Wunsch - entweder in
einem personlichen Gesprach mit der Autorenschaft den Fragebogen oder sie fillten ihn
eigenstandig schriftlich aus. Nach Bedarf wurden die Teilnehmenden der Studie nochmals
separat kontaktiert, um weitere Detailinformationen fur die Darstellung in der Studie zu
erheben oder bei unklaren Aussagen das richtige Verstandnis sicher zu stellen. Die ca. 11-
monatige Feldphase dauerte von September 2021 bis Juni 2022 und es wurden insgesamt 13
Umfragen vollstandig ausgefullt und freigegeben.

Im sechsten Schritt wurden die Antworten in Form von Steckbriefen aufbereitet. Mit den
Einwilligungen der Anbieterunternehmen wurden die Steckbriefe im Bereich der ,KI-Garage”
der Projektwebsite pulsnetz.de, der Projektwebsite und Austauschplattform fur gesundes
Arbeiten in der Sozialwirtschaft, fur Interessierte einzeln zur Verflgung gestellt. Alle
Steckbriefe wurden zudem gebindelt und fur die vorliegende Marktstudie aufbereitet. Alle
veroffentlichten ~ Angaben  basieren  auf den  Informationen  der  jeweiligen
Losungsanbieterunternehmen, die vom Projektpartner kritisch betrachtet wurden. Jedoch
Ubernimmt das Institut fur Arbeitswissenschaft und Technologiemanagement (IAT) der
Universitat ~ Stuttgart keine Garantie fir die Korrektheit der Angaben der
Anbieterunternehmen.

Aus den Ergebnissen der Erhebung und der Literaturrecherche wurden weitergehende
Hinweise zu Kriterien und zur Entscheidungsfindung abgeleitet und u. a. Potenziale fur
anschlieffende Forschungsarbeiten und Projekte identifiziert.

4.1.4  Zwischenfazit

Interessierte gewinnen durch die Lektire einen Einblick, wie daten- und Kl-basierte Tools sie
entlasten konnen. Generell punkten Kl-Losungen vor allem mit Effizienzsteigerung, der
Abnahme von Routineaufgaben und der Vorbereitung von Entscheidungen. Auch ein erweiterter
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Erkenntnisgewinn durch den Einsatz von Methoden der Kinstlichen Intelligenz ist durchaus
denkbar, wenn auch heute noch kaum in der Praxis belegt. Im produktiven Einsatz befinden
sich v. a. KI-Tools mit Bezug zur Datenanalyse und Machine Learning, einem Teilbereich von
KI. Solche KI-Modelle lernen, wie sie bestimmte Aufgaben immer besser ausfihren. Tooltypen
wie das CV Parsing zur automatisierten Filterung von Lebenslaufdaten und Import in eine
Software, Matching-Tools zum automatisierten Abgleich von Stellenanforderungen und
Bewerberqualifikationen oder die Optimierung von Stellenanzeigen sind Beispiele dafur.
Einzelne KI-Methoden wie z. B. Natural Language Processing sind starker auf spezielle
Bereiche wie Eignungsdiagnostik ausgerichtet.

Kl-Tools unterscheiden sich von klassischen Softwareldosungen durch ihren ganzlich neuen
Ansatz: Wo klassische Automatisierungslosungen menschliche Arbeit in Form von Regeln und
Programmen imitieren und in den Grenzen dieser Moglichkeiten verbleiben, werden Kl-Tools
haufig gezielt darauf trainiert auf Basis von Modellen und Datensatzen selbststandig optimale
Losungswege fur spezifische Aufgaben zu finden. Die Wege, die sie dabei finden, bleiben fir
den Menschen im Detail zwar unbekannt, die Uberlegenheit in der Optimierung und der
Erkenntnisgewinn sind aber in vielen Fallen mittlerweile unstrittig.

Zum Einstieg in HR-Tools bieten sich Bewerbermanagement-Systeme an. Diese bundeln
einzelne Tools bequem als Funktionen einer ganzheitlichen All-in-One-Plattform, die nach
individuellem Bedarf ausgestaltet und haufig kostenfrei getestet werden kann. Zudem kdonnen
sie dabel helfen, Daten strukturiert zu sammeln, transparent darzustellen und zu analysieren.
Dies ist oft ein erster notwendiger Schritt, bevor Kl-Tools zum Einsatz kommen kdnnen.
Gleichzeitig werden durch die Strukturierung mitunter auch fehlerbehaftete Prozesse entdeckt
und konnen glattgezogen werden. Ein schoner Nebeneffekt: HR-Verantwortliche sammeln
Technikwissen in der Praxis und bauen Kompetenzen und Vertrauen im Umgang mit
Technologien auf.

Spannend wird fur soziale Einrichtungen kinftig vor allem die Frage sein, wie sie ihre
individuellen Mafistabe im Zusammenspiel von Menschen und Technik setzen: An welchen
Stellen im Bewerbungsprozess uberwiegen die Vorteile von Technik, ermoglichen z. B.
Wertschopfung durch die gesteigerte Erreichbarkeit potenzieller Kandidatinnen und
Kandidaten und wo stehen Menschlichkeit, Empathie oder Kreativitat im Vordergrund? Welche
internen Regelungen und rechtlichen Fragestellungen z. B. im Hinblick auf Datenschutz und
Personlichkeitsrechte nehmen Einfluss auf den Technikeinsatz? Und wie sieht es mit den
Akzeptanz- und Wertevorstellungen auf beiden Seiten des Verhandlungstisches aus? Wie kann
eine valide und vertrauensvolle Beziehung zu Interessenten etabliert werden, die auf
Wertschatzung basiert? Denn trotz aller Chancen, die Maschinen fir die Personalgewinnung
heute schon bieten, bleiben sie doch eine Assistenz fir den Menschen, der Prozesse steuern
und Entscheidungen selbstbestimmt treffen sollte.

3.2  Gesunder Dienstplan

3.2.1  Ausgangsituation

Die Gestaltung von Dienstplanen ist fir Pflegedienstleitungen und andere Planende von
Schichtdiensten eine Herausforderung mit vielen verschiedenen Planungsaspekten: Die
notwendigen Schichten mussen besetzt werden, wobei oft nur auf eine Uberschaubare Menge
an Pflegekraften zugegriffen werden kann. Bei der Einteilung von Pflegekraften missen alle
geltenden Gesetze eingehalten werden und zudem haben Pflegekrafte oft eigene Wiinsche, wie
sie am liebsten arbeiten. Bei all diesen Anforderungen kann es dazu kommen, dass ein Aspekt
manchmal etwas zu kurz kommt: die Gesundheit der Pflegekrafte.

Die Dienstplanentwicklung wird seit vielen Jahren durch Software unterstitzt. Bisherige
Losungen erstellen Dienstplane haufig nach betriebswirtschaftlichen Aspekten (wie z. B.
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Kosten-Nutzen-Analysen und Budgets] unter Einhaltung der geltenden Gesetze. In pulsnetz Kl
mit der Kl-Garage wurde die Gesundheit der Mitarbeitenden in den Fokus gestellt. Dabel
werden auch Fragen berlcksichtigt, die eine langfristige gesunde Arbeit fordern: Wie konnte
ein .gesunder Dienstplan” Stress mindern, wertvollere Freizeit garantieren oder allgemein
eine bessere Work-Life-Balance unterstitzen?
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Hierzu gibt es bereits in Gesetzen® eindeutige Vorgaben, die dies sicherstellen sollen. Auch
gibt es sogenannte arbeitswissenschaftliche Empfehlungen von offiziellen Stellen wie der
Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (baua). Sowohl Mitarbeitende in der Pflege
als auch Leitungskrafte sollten sich dieser Rahmenbedingungen und Anforderung bewusst
sein.

3.2.2 Qualitatives Ergebnis: Demonstrator zur Gestaltung gesunder Dienstplane

Aufgrund der oben beschriebenen Situation und Anforderungen haben sich die Partner in
pulsnetz Kl zum Ziel gesetzt, mithilfe eines Demonstrators dem Gesundheitsaspekt von
Dienstplanen mehr Sichtbarkeit zu geben. Die Grundlage bildet dabei die Visualisierung von
gesundheitsrelevanten Herausforderungen in Dienstplanen. Weiterer zentraler Aspekt ist das
Beheben derselben, um sukzessive Verbesserungen zu erzielen. Einerseits wird dabei
aufgezeigt, welche in Regelsatzen hinterlegten Gesetze, Empfehlungen von offiziellen sowie
Empfehlungen von Einrichtungen in einem analysierten Dienstplan verletzt werden.
Andererseits wird aus diesen Verletzungen und individuell einstellbaren Gewichtungen pro
Regel ein Gesundheitswert (zwischen Null und 100) errechnet und grafisch dargestellt.

Regeln - Gesetze und Empfehlungen Punktabzug bei Verletzung © Aktiviert ©
Gesetzliche Vorschriften*
Arbeitstage mit mehr als 8 Stunden mussen innerhalb von 6 Kalendermonaten bzw. 24 Wochen auf einen ( ] ) 45
Durchschnitt von max. 8 Stunden pro Tag ausgeglichen werden.

Es darf nicht mehr als 12 Stunden am Tag gearbeitet werden. 10 bis 12 Stunden sind nur in Ausnahmefallen an ( ] ) 45

Sonn- und Feiertagen erlaubt.

Es missen mindestens 15 Sonntage im Jahr frei sein. ( [ ) 45
Arbeiten an einem Sonntag erfordern einen freien Ausgleichstag innerhalb von zwei Wochen. ( ] ) 45
Arbeiten an einem Feiertag erfordem einen freien Ausgleichstag innerhalb von acht Wochen. ( ] ] 45
Pausenze\ten missen bel einer Arbeitszeit von Uber 6 Stunden bis zu 9 Stunden am Tag mindestens 30 ( ] ) 45
Minuten betragen.

Pausenzeiten missen bei einer Arbeitszeit von tber 9 Stunden pro Tag mindestens 45 Minuten betragen ( ! ) 45
N_ach der Beendigung der taglichen Arbeitszeit muss eine ununterbrochene Ruhezeit von mind. 11 Stunden ( ] ) 45
eingehalten werden.

Arbeitstage mit Nachtschicht und ber § Stunden am Tag missen innerhalb von einem Kalendermonat bzw. 4 ( ] ) 45
Wochen auf einen Durchschnitt von max. 8 Stunden pro Tag ausgeglichen werden.

Werdende Mutter dirfen in den letzten sechs Wochen vor der Entbindung nich beschéftigt werden ( ! ) 45
Werdende und stillende Mitter darfen vor 6:00 und nach 20:00 (bzw. 22:00) nicht beschaftigt werden. ( ] ) 45
Mitter dirfen 8 Wochen nach der Entbindung nicht beschaftigt werden. ( [ ] ) 45
Pausenzeiten fur Minderjahrige betragen mindestens 30 Minuten bei einer Arbeitszeit von Uber 4,5 Stunden bis ( ] ) 45
zu 6 Stunden am Tag.

_?:Sjsenze\ten fur Minderjahrige betragen mindestens 60 Minuten bei einer Arbeitszeit von Ober 6 Stunden am ( ] ) 45
Na.ch der Beendigung der taglichen Arbeitszeit muss far Minderjahrige eine ununterbrochene Ruhezeit von ( ] ) 45
mind. 12 Stunden eingehalten werden

Die Nachtruhe muss fur Jugendliche eingehalten werden. ( [ ] ) 45
Jugendliche darfen nur an 5 Tagen pro Woche beschaftigt werden ( [ ) 45
Jugendliche massen mindestens zwei Sonntage im Monat frei haben. ( [ ] ] 45
Kinderarbeit (unter 15 Jahre) ist im Normalfall nicht erlaubt ( ! ) 45

Abbildung 14: Liste der im Demonstrator berticksichtigten gesetzlichen Vorschriften

% Siehe hierzu Arbeitszeitgesetz, Bundesurlaubsgesetz, Mutterschutzgesetz und Jugendarbeitsschutzgesetz in
ihrer jeweils glltigen Fassung.
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Empfehlungen von offiziellen Stellen

Es wird eine moglichst kurze Anzahl von aufeinander folgenden Nachtschichten empfohlen: Konkret werden
maximal 3 Nachtschichten in Folge empfohlen.

Es wird empfohlen, dass die Ruhezeit nach der letzten Nachtschicht von aufeinanderfolgenden Nachtschichten C[j

mindestens 24 Stunden umfasst.

Es wird empfohlen, dass am Wochenende ein moglichst langer Freizeitblock liegt, der mindestens einen
Samstag oder Sonntag einschlieftt.

Es wird empfohlen, einzeln eingestreute Arbeitstage zu vermeiden
Es wird empfohlen, Jugendlichen mindestens zwel freie Samstage im Monat zu gewahren
Es wird empfohlen, dass Jugendliche nicht an zwei aufeinanderfolgenden Sonntagen arbeiten

Es wird empfohlen, dass eine Pause von mehr als 45 Minuten bei einer Arbeitszeit von mehr als 10 Stunden
eingeplant wird.

Es wird eine 5-Tage-Woche empfohlen

Es wird eine maximale Schichtlénge von 10 (besser: 8) Stunden empfohlen.

Es wird empfohlen, Schichten in der Reihenfolge Frihschicht, Spatschicht, Nachtschicht rotieren zu lassen.
Es werden zusammenhéngende freie Tage empfohlen, einzelne freie Tagen sollten daher vermieden werden
Empfehlungen aus der Praxis

Es wird empfochlen, am letzten Arbeitstag vor Urlaubsbeginn keine Spatschichten zu legen

Es wird empfohlen, am ersten Arbeitstag nach Urlaubsende keine Fruhschichten zu legen.

Es wird empfohlen, dass ab 5 aufeinanderfolgenden Arbeitstagen mindestens 2 freie Tage folgen

Es wird empfohlen, direkt vor und nach dem Urlaub freie Tage einzuplanen

Es wird empfohlen, dass maximal 11 aufeinanderfolgende Arbeitstage eingeplant werden.

Es wird empfohlen, selbst kurzfristige Uberstunden im Rahmen zu halten. Konkret sollten die monatlichen
Uberstunden 20 nicht Ubersteigen.

Abbildung 15: Liste der im Demonstrator berticksichtigten Empfehlungen

In Abbildung 16 ist zum Beispiel der Gesundheitswert von 59 erreicht. Hier wurde eine Regel

)
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zu Gesetzen verletzt (rote Zeile), es wurden zwei Regeln zu Empfehlungen von offiziellen Stellen

verletzt (orange Zeilen) und es wurde eine Regel zu Empfehlungen von Einrichtungen verletzt
(gelbe Zeile). Mit diesen Hinweisen kann ein Dienstplan héndisch recht einfach optimiert
werden, indem die relevanten Schichten - die in den Verletzungen genannt sind - verandert

oder umverteilt werden. Der Gesundheitswert kann dann direkt erneut errechnet werden, um
zu prufen, ob sich die Veranderungen positiv auf den Gesundheitswert ausgewirkt haben.

Datei Bearbeiten Regeln Ansicht Uber

Tagesansicht & Februar 2023
ereseacnine RARAIIABAPURC
Wilma Ruhe m
Ernst Haft
Anna Gramm
{ Dienstplan bewerten J[ Neue Schicht anlegen ]

Gesundheitswert des Dienstplans ©

[

A

Verletzungen der Regeln ©

Dienstplan »Learning Nugget«

12023) keine ununterbrochene Ruhezeit von mindestens 11 Stunden.

Wilma Ruhe hat zwischen Schicht 3 (11:00 - 19:30 am 9. Februar 2023) und Schicht 4 (6:00 - 14:30 am 10. Februar

Anna Gramm hat am 11. Februar 2023 und 12. Februar 2023 ein Wochenende ohne arbeitsfreien Tag.

Wilma Ruhe hat zwischen der Nachschicht Schicht 0 (15:00 - 23:30 am 6. Februar 2023) und Schicht 1 (11:00 -
19:30 am 7. Februar 2023) nicht die empfohlene Ruhezeit von mindestens 24 Stunden nach Nachtschichten.

Anna Gramm hat am 12. Februar 2023 Arbeit an einem Sonntag ohne einen freien Ausgleichstag innerhalb der
vorgeschriebenen 2 Wochen. Es konnten durch Ende des Planungshorizonts jedoch nicht die vollen 2 Wochen
uberpriift werden, daher muss bei zukinftigen Planen der Ausgleich geschaffen werden.

Abbildung 16: Bewertung des Dienstplans ,,Learning Nugget”
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Zum Demonstrator gibt es eine Bedienungsanleitung sowie eine Fragen- und Antworten-Seite,
die verschiedene Aspekte rund um den Demonstrator und gesunde Dienstplane erldutert.?* Die
Ergebnisse sind auf der Projektwebsite einsehbar.

k\?

3.2.3 Vorgehen und Kriterien

Zu Beginn des Projekts wurde untersucht, welche gesetzlichen Vorschriften und
Empfehlungen von offiziellen Stellen relevant fir die Dienstplangestaltung in der Pflege sind.
In Workshops und Interviews mit sozialwirtschaftlichen Einrichtungen wurden Empfehlungen
aus der Praxis identifiziert sowie analysiert, woran gesunde Dienstpléane erkennbar sind und
was sie ausmachen. Diese Kriterien wurden gesammelt und iterativ daraufhin untersucht,
welche der Kriterien in umsetzbaren Regeln im Rahmen des Projekts formuliert werden
konnen.

Weiterhin wurden gangige Dienstplananwendungen untersucht und Gesprache mit Herstellern
von Dienstplanungssoftware gefliihrt, um relevante Funktionen kennenzulernen, den
Demonstrator moglichst nah an bestehenden Systemen zu halten und den losungsanbietenden
Unternehmen direkt einen Impuls zu diesem Thema mitzugeben.

Aus dieser Sammlung an Kriterien, Anforderungen, Empfehlungen und Funktionen wurde ein
Demonstrator entworfen und entwickelt, der die Aspekte des gesunden Arbeitens fir
Dienstplane bewertet und transparent als .Gesundheitswert des Dienstplans” darstellt. Der
Demonstrator setzt viele der identifizierten Regeln um. Es wurden jedoch nicht alle Regeln
implementiert, da einige fur eine Demonstrationsanwendung zu aufwendig, andere stark
abhangig von nicht greifbaren Variablen wie Details aus Tarifvertragen sind.

Der Demonstrator wurde zuerst mit den Projektpartnern und dann mit zahlreichen
Einrichtungen und Softwareherstellern evaluiert und optimiert. Mithilfe des Demonstrators
konnen Dienstplanende verlasslich und direkt beim Planen eine Visualisierung erhalten, wenn
der Gesundheitsaspekt Ubergreifend zu kurz kommt oder einzelne Pflegekrafte deutlich mehr
gesundheitliche Last tragen als andere. Das kann bspw. der Fall werden, wenn einzelne
deutlich mehr Uberstunden leisten als andere oder viele Schaukelschichten haben. Es wird
exemplarisch aufgezeigt, wie der Gesundheitsaspekt in Dienstplanungssoftware dargestellt
und quantifiziert werden konnte. Auch konnen die Pflegekrafte selbst oder die betriebliche
Interessensvertretung diesen Aspekt besser im Blick behalten.

Bei der Entwicklung des Demonstrators war es nie der Plan, eine marktreife Software fur die
Dienstplangestaltung zu entwickeln. Der Demonstrator dient vielmehr dazu, neue Impulse fur
gesundes Arbeiten in Softwareldsungen zu setzen und Softwareanbietende zu motivieren,
diesem Aspekt mehr Sichtbarkeit zu geben. Auch sollen Pflegeeinrichtungen sowie deren
Mitarbeitende fur das Thema starker sensibilisiert und so gesundes Arbeiten unterstutzt
werden.

% Demonstrator und Regelsatze:
https://www.pulsnetz.de/ki-projekt/ki-garage/dienstplan-demonstrator

Fragen und Antworten rund um den gesunden Dienstplan und den Demonstrator:
https://www.pulsnetz.de/ki-projekt/ki-garage/ki-basierte-dienstplanoptimierung/fag
Bedienungsanleitung des Demonstrators:
https://pulsnetz-demo.iao.fraunhofer.de/Dienstplandemonstrator Anleitung.pdf
Learning Nugget zum gesunden Dienstplan: https://www.pulsnetz.de/index.php?id=1119
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Kl und gesunde Dienstplane
Es gibt diverse Definitionen fur Kinstliche Intelligenz (KI) und je nachdem, welcher man folgt,

ist mehr oder weniger Kl in Software enthalten: Viele Modelle aus der Statistik und klassischer
Software (z. B. Expertensysteme und evolutionare Algorithmen) werden heute in manchen
Definitionen als Kl gezahlt. Andere Definitionen sind strikter und beziehen sich nur auf
datenbasierte Modelle des maschinellen Lernens. Solche Modelle brauchen in der Regel Daten
in guter Menge und Qualitat. Gerade bei komplexen Herausforderungen, bei denen Menschen
stark involviert sind, ist es nicht leicht, solche Daten zusammenzutragen.
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Am Beispiel der Gestaltung gesunder Dienstplane sind vor allem historische Daten wichtig, bei
denen nicht nur konkrete Planungen und Differenzen zwischen Plan und Umsetzung enthalten
sind, sondern ebenso eine Bewertung, wie forderlich diese fir die Gesundheit der
Mitarbeitenden waren, also wie .gesund” diese Dienstpldane wirklich waren. Solche
Bewertungen lagen nicht vor und daher wurde im Demonstrator ein rein regelbasiertes
Expertensystem implementiert. Es werden klare Regeln verarbeitet und als Ergebnis gibt es
immer eine klare Antwort, die aus einer Liste von Regelverletzungen besteht.

Auswertungen echter Daten
Den Pflegeeinrichtungen, welche dem Projekt ihre Daten zur Verfigung gestellt haben, wurden

mithilfe des Demonstrators Auswertungen zur Verfigung gestellt, um sich gezielt reflektieren
und verbessern zu konnen. Dabei wurden sowohl fur jede Regel als auch fur alle
Mitarbeitenden Auswertungen sowie Diagramme erstellt, sodass die Aspekte gesunden
Arbeitens einzeln betrachtet und auf mogliche Ma3nahmen hin untersucht werden konnten.

3.2.4  Weiterentwicklungspotentiale

Wenn Einrichtungen kinftig qualifiziert bewertete Dienstplandaten zielgerichtet sammeln und
zur Verfigung stellen wirden, konnten datenbasierte KI-Modelle in der Zukunft in mehreren
Automatisierungsschritten in der Dienstplangestaltung eingesetzt werden. Als recht einfacher,
punktueller Optimierungsschritt konnte eine Kl bspw. Tauschoptionen zur Verbesserung des
Gesundheitswerts von Dienstplanen im Demonstrator berechnen und vorschlagen.

Solche Tauschoptionen konnen bei einer Kl zwar Fehler enthalten, aber mit denselben Regeln,
die den Gesundheitswert berechnen, kdnnen die Vorschlage validiert und somit schlechte
Vorschlage aussortiert werden. Noch weitergedacht konnten Dienstplane nach Anforderungen
auch direkt generiert werden. Die Generierung von praxistauglichen Dienstplanen ist jedoch
deutlich  komplexer und es ist wahrscheinlich, dass hierbei neben KI weitere
Technologieansatze in Kombination verwendet werden mussen. Zudem mussen solche Plane
voraussichtlich trotzdem noch durch einen Menschen validiert werden.

3.3  Netzwerk- und Technologie-Datenbank

3.3.1  Ausgangssituation und Zielsetzung

Nachdem Mitarbeitende in der Pflegebranche die Hemmnis Uberwunden haben, sich fur den
Einsatz von Technologien zu o6ffnen, werden sie mit einer Fille von Technologieoptionen
konfrontiert. Aus diesem Grund hat das Projekt damit begonnen, innovative Technologien zu
sammeln, die dazu beitragen, eine gesunde Arbeitsumgebung zu schaffen. Ziel war eine
Datenbank zu erstellen, die es einem Chatbot auf der Website ermaglicht, Suchanfragen der
Benutzer zu berucksichtigen, Bedirfnisse zu erkennen und passende Technologie-
empfehlungen bereitzustellen.

Ein Marktuberblick Uber Digital- und KI-Technologien in der Sozial- und Pflegewirtschaft mit
dem Schwerpunkt Gesunderhaltung der Mitarbeitenden wurde erarbeitet und wird noch immer
fortlaufend aktualisiert. Die Erkenntnisse daraus dienten sowohl der Truckkonzeption als auch
dem Aufbau von Datenbanken.

"Abschlussbericht pulsnetz KI" 38



pulsnetz.de

Rechercheinhalte:

= Best Practices "Gesundes Arbeiten” branchentbergreifend mit Losungen zur Kl
unterstitzten Dienstplangestaltung und -Recruiting

* Innovative Technologien auf dem Markt

= Digitale Arbeitsformen und menschenzentrierte KI-Systeme in KMU der
Sozialwirtschaft

» Unternehmen, Hochschulen etc. im Bereich KI, Digitalisierung / Technologien in
Bezug auf die Sozialwirtschaft

= Aktuelle Projekte, Forderprogramme, Forderangebote fur "Gesundes Arbeiten”, "KI &
Sozialwirtschaft”, "Digitalisierung & Sozialwirtschaft”

* Analyse von Studien weltweit (Best Practices, Chancen und Risiken)

= Unternehmen mit Unterstitzungs- und Beratungsbedarf im Hinblick auf Partizipation
und Kompetenzentwicklung der Mitarbeitenden zu digitalen Arbeitsformen und Kl-
Losungen.
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Netzwerkdatenbank:
Kontaktdaten von Hochschulen, Unternehmen, Produktherstellern, Dienstleistern.

Technologiedatenbank:

Nach Kategorien geclusterte Technologien im Bereich der Software, Assistenzsysteme,
Robotik, Kuinstliche Intelligenz etc. fur die Sozialwirtschaft. Die Analyseergebnisse der
Projektpartner sind gebindelt. Die Technologien sind bezliglich Chancen und Risiken sowie
Best Practice-Beispielen bewertet. Die Voraussetzungen fir den Einsatz Kl-basierter
Losungen bei der Datenerfassung und -bereitstellung sind geklart.

3.3.2 Aufbau der Datenbank

In einem ersten Schritt wurden umfangreiche Recherchen durchgefihrt, um einen
Marktiberblick zu erhalten. Dabei wurden Studien zu dem Gesundheitswesen anderer Lander
durchforstet, projektrelevante Projekte identifiziert, innovative Technologien gesammelt und
wichtige Akteure und Einrichtungen oder Organisationen in der Datenbank aufgenommen.

Zunachst wurde eine Excel-Tabelle erstellt, in der neben Technologien auch interessante
Netzwerkpartner, innovative Einrichtungen, Fordertopfe zur Digitalisierung und Projekte im
Bereich der Pflege gesammelt wurden. Die Struktur der Netzwerk- und Technologie-
Datenbank lasst sich wie folgt einteilen:

o Eintrage
Name Beispiel [Stand 02]2023]

Hier befinden sich alle Technologiehersteller,
Organisation Netzwerkpartner, Hochschulen mit dem Bezug 3132
zur Pflege, Stiftungen, Verbande und Vereine

An dieser Stelle werden Projekte gesammelt, dig|
Projekte sich ebenfalls mit ahnlichen Themen in der| 140
Pflege beschaftigen.

IAn dieser Stelle werden Zuschisse, Darlehen,
Forderprogramme oder Ahnliches gesammelt,

FECRIpreg e um die Finanzierung von Innovationen in der Yl
Pflege zu ermdglichen
Das Zusammentragen von Livinglabs oder
ShowRooms wurde erst zum Ende des Projektes|
Livinglabs gestartet und enthalt die stationare Variante von 8

TruDi

Hier werden Produkte gesammelt, die einen|
Bezug zur Pflege haben und speziell dig|
Technologie Mitarbeiter entlasten. Im Fokus steht das 623
gesunde Arbeiten. Genauere Beschreibung und
Aufteilung s.u.

Abbildung 17: Struktur der Netzwerk- und Technologie-Datenbank
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Zusatzlich zur fortlaufenden Recherche nach neuen und innovativen Technologien fur diese
Tabelle wurden Konzepte zur Strukturierung und Kategorisierung der Technologien diskutiert.

o

Struktur der Technologiedatenbank
Die Technologien werden in der Excelliste wie folgt eingeteilt:

= ID

= Hersteller

» Schlagwort/Kategorie

= URL

=  Produktbeschreibung

= Kurzbeschreibung

* Quelle der Beschreibung

= Kl enthalten?

= Preis

= Stand der Information

= Zielgruppe

= Referenz

Schlagwort/Kategorie

Alle Schlagwbrter E

e To[e)
CIETmI0D
e [0]0)
CZOD
CEImID

Abbildung 18: Datenbankclusterung nach Schlagworten

Wahrend des Projekts stief3 das Team auf Herausforderungen bei der Entwicklung geeigneter
Kategorien, die eine sinnvolle Zuordnung von Technologien ermadglichen. Dies fihrte zur
Zusammenarbeit mit dem Projekt DiCo Pflege, das sich intensiv mit der Konzeption und
Ausarbeitung von Kategorien auf der Grundlage der Bedirfnisse der Zielgruppe beschaftigt.
Um Synergien zu nutzen, wurde eine gemeinsame Kooperation vereinbart, um die beiden
Datenbanken zu integrieren. Wahrend pulsnetz.de eine Fille von Technologien liefert, da der
Fokus zunachst auf der Recherche von innovativen Technologien lag, liefert DiCo Pflege die
entsprechende Kategorie-Struktur. Die Zusammenflihrung der Datenbanken wird
voraussichtlich im Jahr 2023 erfolgen.

Dennoch wurden auch innerhalb des Projektes weitere sinnvolle Schlagwdrter entwickelt,
wonach die Teilnehmenden auf der Webseite suchen konnen. Hierzu zahlen Subkategorien wie
z. B. Dekubitus, Monitoring, Larm, Sturz u.v.m.
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Abbildung 19: Auszug aus der Technologiedatenbank
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3.3.3 Realisierung der Datenbank in Typo3

Diese Excelliste wurde anschlieend als Datenbank in Typo3 realisiert und ist somit auch auf
der Website auffindbar: https://www.pulsnetz.de/ki-projekt/ki-garage/ki-katalog/

%\/\\7

Der Katalog besteht aus einer auf der Infrastruktur der Homepage aufgesetzten Datenbank
und einer adaptiven Oberflache, die die identifizierten Technologien, Projekte, Organisationen,
Fordermittel und Living Labs navigierbar macht (Browser + Detailanzeige). Er dient auch als
Grundlage fur die Inventarliste von TruDi:

‘pulsnetzde s

\[:\ gesund arbeiten Zentren Empfang Campus Garage Tour Q

Home Férderprogramn Projekte  Livinglabs  Erweiterte Sucheinstellungen

Living Labs (15)

Skills Lab Bamberg Daheim Dank Digital Virtuel ™= comms
Serviceportals

“lter
>

schiedliche Akteure der

Musterwohnung

Abbildung 20: Frontend Datenbank Webseite — Beispiel Living Labs

Auf Basis der Homepage-Infrastruktur wurde zudem eine APl entwickelt, die flexibel
gestaltbare, zugriffsgesicherte Views auf die Datenbank erlaubt. Uber diese API greift aktuell
der Chatbot auf die Inhalte der Homepage, des LMS und des Kl-Katalogs zu. Zudem stellen wir
dartber Partnern (DiCo Pflege) einen technischen Zugang zu unserem Kl-Katalog bereit.
Zugang wird einzelnen Mitarbeitenden auch zum LMS Dashboard, zu Anmeldungen zu
Veranstaltungen, sowie zum Feedback aus dem LMS geschaffen.

3.3.4 Zahlen, Daten und Fakten

Um zu erfahren, wie das Angebot bei den Zielgruppen wahrgenommen wurde, wurde mit Hilfe
von Google Analytics Uber den gesamten Projektzeitraum und dariber hinaus die Anzahl der
Seitenaufrufe erfasst, die kontinuierlich anstieg. Insgesamt wurden die Webseite der Kli-
Garage im Projektzeitraum 7.309 mal aufgerufen.

Fir die Datenbank ergaben sich folgende Zahlen fir das Jahr 2022:
= Aufrufe auf Inventarliste: 2.671
= Aktuelle Technologien in der Datenbank: 623

Zusatzlich war der Prozess mit weitergehenden Vernetzungsaktivitaten verbunden:
» Tiefergehende Gesprache mit Herstellern: 94
= Daruber aufgebaute Kooperationen: 13

Als weiteres Ergebnis erfolgte in Zusammenhang mit der Fordermitteldatenbank die
Einbindung eines Demonstrators zur Forderrichtlinienbewertung, er sich ebenfalls unter dem
Reiter Garage auf der Homepage unter: Demonstrator: Forderrichtline Bewerter - pulsnetz.de
- gesund arbeiten.
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3.4  Chatbot

4.4.1  Ausgangssituation

Die KI-Garage war innerhalb des Projekts als Experimentierwerkstatt vorgesehen, in der Kl-
Losungen zu relevanten Problemstellungen gestaltet und so das Potenzial von Kl in der
Zieldomane aufgezeigt werden sollte. Schon in der Antragsphase des Projekts wurde Chatbot-
Technologie als ein relevantes Thema identifiziert, denn sie bietet Nutzer*innen einen
niederschwelligen Weg, Antworten auf individuelle Fragestellungen zu finden und passende
Angebote zu erhalten. Gleichzeitig sind Chatbots ein prominentes und anschauliches Beispiel
fur die Anwendung und die Voraussetzungen von KI-Methoden. Der Chatbot-Entwicklung lagen
somit die zwel Zielsetzungen Technikdemonstration und vereinfachter Zugang zu Angeboten
des Projekts zugrunde.

\X

4.4.2 Vorgehen

Ausgehend von den Zielsetzungen wurde seitens der CAS schon vor der verbindlichen
Projektzusage mit den ersten prototypischen Entwicklungsarbeiten begonnen. Im weiteren
Verlauf des Projekts wurden die Ziele Technikdemonstration und Zugang zu pulsnetz.de in zwei
verschiedenen Anwendungsfallen verfolgt, die nachfolgend dargestellt sind. Eine generelle
Herausforderung der Entwicklung Kl-basierter Dialogsysteme besteht in der Verfugbarkeit
geeigneter Trainingsdaten. Dies umfasst einerseits die Wissensgrundlage und andererseits
eine kritische Masse echter oder realitidtsnaher Dialoge um Wissen mit Fragen / AuBerungen
der Antwortsuchenden zu verknipfen. Die bendtigte Datenmasse hangte auch von der Breite
der Themenstellung ab. Gerade das stellte sich im Projektverlauf als zentrale Hirde heraus.
Ein weiterer dringend zu beachtender Faktor: Der Einsatz von KI-Methoden in Chatbots ist ein
probabilistischer also unsicherheitsbehafteter Ansatz. Das betrifft sowohl die Abbildung der
Aussage auf die zugrundeliegende Fragestellung als auch die Aussage selbst. Wo absolute
Korrektheit eine Anforderung darstellt, ist Kl in dieser Form kein geeignetes Vorgehen. Das
zeigen auch derzeit prominente Beispiele wie ChatGPT.

Inspiration Corona-Chatbot
In einem ersten Schritt wurden Vorarbeiten aus einer Chatbot-Entwicklung im Rahmen eines

anderen F&E-Projekts auf einen neuen pulsnetz.de-relevanten Anwendungsfall Ubertragen.
Eine wichtige Inspiration fur das Ziel gab die Corona-Pandemie, denn sie flhrte zu einer
drastischen Zunahme von Anfragen an die Berufsgenossenschaft fur Gesundheitsdienst und
Wohlfahrtspflege (BGW] zu betrieblichen Themen. Viele der Fragestellungen waren zudem
ahnlich, so dass eine Kl-basierte Beantwortung zu einer erheblichen Entlastung gefuhrt hatte.
Der Anwendungsfall Corona selbst entpuppte sich allerdings nach kurzer Zeit als
problematisch. Zwar hatte er aufgrund der hohen Masse an Anfragen ein ideales Umfeld
geboten, aber die probabilistische Vorgehensweise war nicht vertretbar. Die sich standig
andernden Vorschriften (Wissensbasis) und der hohe Differenzierungsgrad nach Art der
Einrichtung, Ort etc. hatte gerade zu Anfang zu einer hohen Fehlerrate gefiihrt. Dieses Risiko
konnte die BGW nachvollziehbarerweise nicht verantworten.

Digitaler Gesundheitsassistent
In Anlehnung an dieses Vorbild wurde der Chatbot als digitaler Gesundheitsberater konzipiert,

der unabhangig vom Projektangebot nitzliche Tipps und Tricks zum gesunden Arbeiten geben
kann. Da hier nur eine Hilfestellung gesucht ist, eignet sich der Fall besser fur probabilistische
Methoden. Der Content wurde mafigeblich von der BGW in Form von Dokumenten und FAQ zu
Gesundheits- und Arbeitsschutzthemen bereitgestellt. Obgleich dieser Anwendungsfall
zunachst geeignet erschien und erste Ergebnisse durchaus vielversprechend waren, stellte er
sich in seiner Ursprungsform im weiteren Projektverlauf ebenfalls als problematisch heraus.
Die thematische Breite in Verbindung mit einem Mangel an Trainingsdaten Uber geflhrte
Dialoge erschwerte die Entwicklung. Ferner wurde vermutet, dass das Konzept an den
Erwartungen der erreichbaren Zielgruppe vorgeht. Da diese im Wesentlichen Uber das Angebot
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und Werbemittel des Projekts angesprochen wurde, zeigte sich, dass Interesse eher an
projektbezogenen Inhalten und nicht (ausschlieflicher] allgemeiner Beratung zu den o.g.
Themen besteht. Dieser Projektbezug war in dieser Version nicht gegeben. Eine alternative
Form der Bereitstellung - bspw. als mobiler Assistent - war im Projektrahmen nicht
vorgesehen.

Integrierter Berater fir Pulsnetz Ki
In einer dritten lteration wurde das Konzept in Richtung Zugang und Erganzung zum

pulsnetz.de-Angebot konzipiert. Beglinstigt wurde diese Anpassung auch durch die inzwischen
vorhandenen praktischen Erfahrungen und das umfassendere pulsnetz.de-Angebot aus
anderen Arbeitspaketen. Methodisch wurde verstarkt auf die erwarteten Zielgruppen auf der
pulsnetz KI-Plattform eingegangen. Die Zielgruppen orientierten sich an den eingangs seitens
der Diakonie definierten Personas und wurden Uber Gesprache und Workshops mit
Betroffenen und Expert*innen vertieft. Davon ausgehend wurde in verschiedenen Iterationen
erarbeitet, (1) welche Kategorien von Anfragenden unterschieden werden sollten, (2) welche
Informationsbedirfnisse diese Gruppen gegeniber dem Chatbot haben und (3) und in welcher
Form (Gesprachsfihrung, Inhalt) sie bestmoglich abgedeckt werden konnten. Flankierend
wurde auch mittels einer Ontologie aus dem Projekt DiCo Pflege eine Metaklassifizierung der
verschiedenen Angebote, Dokumente und Informationen auf pulsnetz Kl etabliert und
durchgangig fur alle Bereiche nachgezogen. Parallel wurden zwei weitere Chatbot-Varianten
(abgedeckt Uber vorgegebene .Intents”, d. h. typische Frage- oder WunschduBerungen)
gestaltet. Eine Variante wurde entwickelt, um Nutzer*innen des Campus allgemeine
Hilfestellung bei der Bearbeitung sogenannter Learning Nuggets zu bieten. Die zweite ist
selbst ein Learning Nugget, um Nutzer*innen die Funktionsweise von Kl-basierter Chatbot-
Technologie anschaulich zu vermitteln.

4.4.3 Technische Konzeption Basisvariante

Der technische Aufbau der initialen Variante war auf dialogbasiertes (extractive) Information
Retrieval (IR) abgestimmt. Die Intention ist damit immer die Suche nach einer passenden
Information. Der Chatbot identifiziert relevante Dokumente und Textstellen aus einem Korpus
von Dokumenten. Dabei werden Scores berechnet, die die erwartete Relevanz eines
Dokuments fir die Frage wiedergeben. Der Score muss einen Schwellwert Uberschreiten,
damit die Antwort ausgeliefert wird. In Abgrenzung zu klassischen Suchmaschinen kommen
jedoch Methoden natirlicher Spracherkennung (NLP) zum Einsatz. Sie erlauben einerseits die
Abstraktion von Formulierungsvarianten und fihren zudem Uber die Erkennung der
sprachlichen Struktur einer AuBerung die Gewichtung von Satzbestandteilen aus. Aus einer
AuBerung wie: .Unser Betriebsrat sucht Informationen zum Arbertsschutz.” Kann so bspw.
abgeleitet werden, dass mit hoher Wahrscheinlichkeit der Arbeitsschutz fir das Suchergebnis
von hoherer Relevanzist als die Erwahnung des Betriebsrats. Aber auch diese Strukturdeutung
ist mit Unsicherheiten behaftet. Antworten ahneln in der Standardversion Suchmaschinen - es
wird auf mehrere (vermutlich) relevante Dokumente und Textstellen verlinkt. Der Workflow
eines rein |IR-fokussierten Chatbots bei einer Anfrage kann wie folgt dargestellt werden:

1. Eingabe von Nutzer*innen
2. Natural Language Processing (NLPJ-basierte Analyse zur Extraktion des
Suchgegenstands
3. Berechnung
a. Eines Similarity-Scores zu bekannten Fragen (Ranking) oder
b. Eines Similarity-Scores zu bekannten Dokumenten / Textstellen
4. ldentifikation der besten / Liste der Top-x-Antworten
Ruckgabe Ergebnis
6. [optional) Anfrage einer Bewertung fir die Trainingsverbesserung

o
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Im Falle der Extractive-Variante wird versucht, aus einer relevanten Textstelle eine prazise
Antwort abzuleiten. Typische Beispiele sind Fragen wie: ,Was ist BGM?". Hier ist die
Wahrscheinlichkeit recht hoch, dass eine Textstelle mit Strukturmerkmalen existiert, die auf
eine  direkte  Antwort  hindeuten. Dies  ware  beispielsweise: , Betriebliches
Gesundheitsmanagement [BGM] st die systematische und strukturierte Entwicklung, Planung und
Lenkung betrieblicher Strukturen und Prozesse, mit dem Ziel, die Gesundheit der Beschéftigten zu
erhalten und zu fordern.” Eine ergiebige Quelle stellen FAQ dar, da sie typischen Fragen
Antworten zuordnen und dabei auch typische Strukturmerkmale von Fragen und Antworten
erkennen lassen. Der erste Prototyp verflgte Uber eine eigene Interaktionsoberflache und
beruhte ausschlief3lich auf CAS-Komponenten, so dass Entwicklung und Training unabhangig
von anderen Feldern des Pulsnetz-KlI-Projekts erfolgen konnten. Die Modelle wurde aus den
zugelieferten Materialien der BGW trainiert, die Mappings basierten auf den BGW-FAQ sowie
manuellen Taggings durch Mitarbeitende der BGW. Da die Dokumente als formatierte PDFs
zugeliefert wurden, wurde eine eigene (teil-Jautomatisierte Vorverarbeitung entwickelt, die
Formatierungs- und fur das Training irrelevante Textbestandteile ausfiltert. Weiterhin wurde
ein Tool flir das manuelle Tagging relevanter Texte und Textbestandteile fur eine Fragestellung
bereitgestellt. Die fur die Bereitstellung der Komponenten verwendete Basisinfrastruktur und
die Lernumgebung beruhte auf CAS-eigenen virtuellen Maschinen. Im Projektverlauf und mit
wachsendem Datenbestand wurde diese erwartungsgemaf3 zum Engpass.

4.4.4  Erweiterung zum Pulsnetz-Berater

Mit der Integration in die Pulsnetz-KI-Website wurde dieser (IR-fokussierte] Anwendungsfall
um einen diesbezlglich optimierte Softwareentwurf erweitert. Die Diakonie Ubernahm die
Entwicklung und Gestaltung einer seitenintegrierten Interaktionsoberflache. Ferner wurde
durch die Diakonie eine auf Rasa-X basierende Dialogkomponente vorgeschaltet. Sie
ermoglicht, dass der Input von Nutzer*innen nicht notwendigerweise als reine
Informationssuche in der Wissensbasis interpretiert wird, sondern ahnlich Sprachassistenten
auch beliebige andere Funktionen auslosen kann (Wie ist das Wetter, Erzéhle einen Witz, Lege
einen Termin an, Speichere eine Notiz, ..]J. Darlber hinaus ermdglicht Rasa-X die Gestaltung
(teil-]gefihrter Dialoge mit festen Fragen und Antworten, die bspw. eine Klassifikation des
Nutzenden und seines konkreten Wunsches ermaglichen. Um Content der Pulsnetz-Plattform
unmittelbar in den Datenkorpus maglicher Antworten zu Ubernehmen, wurde eine
entsprechende Schnittstelle zum Content Management System (CMS] entwickelt. Der
Workflow und die grobe Architektur sind in Abbildung 21 KI-Chatbot-Architektur dargestellt.
Die Pflege und Erweiterung der Rasa-X-Komponente wurde im spateren Verlauf der CAS
ubergeben. Die Webintegration verblieb bei der Diakonie.
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Abbildung 21: KI-Chatbot-Architektur
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Parallel zur weiteren Entwicklung des Chatbot-Systems wurde zudem auch die
Basisinfrastruktur schrittweise an die neuen Erfordernisse angepasst. Hierzu wurde eine
externe und fur Aufbau und Training kinstlicher neuronaler Netze geeignete Cloud-Umgebung
gemietet. Trainings- und Antwortzeiten konnten so erheblich verringert werden.

Das System wurde in dieser Form bis zum Ende des Projekts erweitert und verfeinert. Der Pfeil
von pulsnetz extern in die KI-Basis war optional, d. h. es wurde zeitweise angeregt, Materialien
von anderen (redaktionell ausgewahlten) Informationsseiten zu crawlen und sie in den
Datenkorpus mit aufzunehmen.

4.4.5 Ergebnisse

Im Rahmen der Entwicklung des Chatbot-Systems wurden diverse Haupt- und
Nebenfunktionen im Dialog / NLP-Bereich implementiert. Die verschiedenen Bereiche werden
im Folgenden dargestellt. In der ersten Stufe wird zwischen Intents (Intention) und Topics
(Themen) als sogenannte entities (Entitaten) differenziert. Intents sind typische Frage- oder
Wunschauflerungen in einer textuellen Reprasentation. Das Sprachmodellist in der Lage, auch
ahnliche Formulierungen einem hinterlegten Intent zuzuordnen. Entities sind in einem Intent
(moglicherweise) enthaltene Objekte von Interesse. Im hier prominenten Fall der Suche sind
Topics Themen oder Wissenskategorien. Die Kombination aus Intent und Entity spezifiziert den
Suchraum. Ein Beispiel ware die AuBerung ..Ich suche Ubungen fir den Riicken.”

Direktes Antworten

Direktes Antworten bedeutet, dass hier keine Informationssuche auf unstrukturierten Quellen
stattfindet. Die Fragen werden erkannt und eine zugeordnete Antwort unmittelbar ausgespielt.
Insgesamt wurden hier 26 Intents zu vier Themen (topics) hinterlegt.

"name”:"ki_answer",

"description”: "Direkter Antwortversuch”,

“"action”: "action provide ki answer”,

"button_intent": “ask_for_ki_answer",

"intents™: [
"ask_for_ki_answer"”, # "Ich mdchte gerne eine KI Antwort erhalten”
"ask_for_diet", # "Ich suche was zum Thema Erndhrung"”
"ask_for_bgm", # "Wie kann ich als Arbeitgeber die Gesundheit der Mitarbeitenden fdrdern?”
"ask_for_safety”, # "kannst du mir Informationen zum Arbeitsschutz geben?”
"ask_question_corona”, # "Was sind die aktuellen Auflagen?”
“"feel pain", # "Ich habe Schmerzen”
"ask_for_relaxation”, # "Welche ist fiir mich die richtige Entspannungsmethode?"
"ask_for_information™, # "Allgemeine Informationen™
"ask_for_topic", # "Was flr Gesundheitsangebote gibt es?”
"ask_for_ki_truck”, # "Wofiir steht Trupi?”
"ask_for_ki_project”, # "Was ist der Fokus der KI-Garager"
"ask_for_roster”, # "Wie funktioniert die Dienstplanoptimierung mittels KI?"
"ask_for_recruiting”, # "Was sind die Vorteile des KI-gestiitzten Recruitings?”
"ask_for_mental_stress”, # "Was belastet die Psyche besonders?”
"ask_for_exercise”, # "Einen Trainingsplan mit Ubungen ware super”
"ask_for_medical_advice”, # "Hast du einen Tipp fiir einen gesunden Riicken?"
"ask_for_countermeasure_topic_medical”, # "Ich habe Probleme mit der Haut, was kann ich tun?”
"ask_complex_question™, # "Welche Rolle spielen die BG-Kliniken bei der Versorgung psychischer Erkrankungen?”
"ask_for_countermeasure_topic”, # "Ich werde gemobbt, was kann ich tun?”
"ask_for_countermeasure”, # "Was mach ich jetzt dagegen?”
"ask_for_maternity_protection”, # "Was bringt Mutterschutz?"
"ask_for_occupational medicine”, # "Welche Untersuchungen muss der Arbeitgeber anbieten?"
"ask_for_rehabilitation”, # "Habe ich ein Recht auf Rehar”
"ask_for_first_aid”, # "Welche Aufgaben hat der Ersthelfer?”
"ask_for_dealing_with_violence™, # "Was sind die Ursachen fiir Mobbing?"
"ask_for_hazardous_substances” # "Wann ist ein Stoff gefahrlich?"

1,

"topics": [
"Gesundes Arbeiten”,
"stresspravention”,
"psychische belastung”,
"Regionales Zukunftszentrum KI"

1,

"required entites": []
Abbildung 22: Chatbot — direktes Antworten
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Frage nach pulsnetz.de-Angeboten und -Dienstleistungen
Zu Pulsnetz-Diensten wurden insgesamt 23 Intents zu acht Themen angelegt. Diese Kategorie

von Fragen bezieht sich direkt auf das Projekt und speziell auf die Unterstiitzungsangebote, die
dartber bereitgestellt werden.

{

"name":"pulsnetz_services”,
"description”: "Angebote von Pulsnetz”,
"action": "action_offer_pulsnetz_services”,
"button_intent": "ask_for_pulsnetz_service”,
"intents": [
"ask for offers topic”, # " Ich suche ein Training fiir Flihrungskriafte zur gesunden mitarbeiterfiihr
"ask for events", # "Was fiir veranstaltungen gibt es bei pulsnetz.de?”
"ask for diet", # "Ich suche was zum Thema Erndhrung”
"ask for bgm", # "Wie kann ich als Arbeitgeber die Gesundheit der Mitarbeitenden férdern?”
"ask_for_safety”, # "kannst du mir Informationen zum Arbeitsschutz geben?”
"ask for conflicts stress”, # "Ich habe Probleme mit einer Kollegin™
"ask_for_networking”, # "Ich wiirde mich gerne mehr vernetzen™
"ask_for_information”, # "Allgemeine Informationen”
"ask_for_topic", # "Was fiir Gesundheitsangebote gibt es?"”

"ask_for_generic_service", # "Ok. Ich hitte gerne ein Angebot”
"ask_for_supervision", # "Ich suche nach Einzelsupervision”
"ask for ki project”, # "was ist der Fokus der KI-Garage?"
"ask for consulting”, # "Habt ihr Beratungsangebote?”
"ask for coaching”, # "Ich suche nach einem Coaching”
"ask for hotline”, # "Was ist die Nummer der Hotline?"
"ask_for_pulsnetz_service”, # "wWelche Angebote gibt es auf pulsnetz?”
"ask_for_ki_truck”, # "Wofiir steht Trupi?"
"ask_for_mental_stress”, # "Was belastet die Psyche besonders:?”
"ask_for_navigation_help”,
"inform_pulsnetz_service", # "Beratung”, "Coaching"”
"i have_a_question_topic", # "Ich habe eine Frage zum Truck"”
"ask_for_guide_site topics”, # "Welche Themen werden hier angeboten?”
"ask for coachings start" # "ask for coachings start”, artificial intent for dialogue management
]!
"topics™: [
"Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM)",
"Gesundes Arbeiten”,
"Stresspravention”,
"Betriebliche Gesundheitsférderung (BGF)",
"Arbeitsschutz™,
"Stress",
"psychische Belastung”,
"psychische Gesundheit”
]!

"required entites": ["pulsnetz service"]

Abbildung 23: Chatbot - Frage nach pulsnetz.de-Angeboten und -Dienstleistungen

IR-Abfrage
Mittels Information Retrieval konnen typische Fragen oder Gesuche zum Wissenserwerb

behandelt werden. Insgesamt wurden hier 18 unterschiedliche Intents zu acht Themen
behandelt. Die Themen sind Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM], Gesundes
Arbeiten, Stresspravention, Betriebliche Gesundheitsférderung [(BGF), Arbeitsschutz,
Digitalisierung, psychische Belastung, psychische Gesundheit, Zeitmanagement, Schlaf,
Ruckengesundheit und Datenschutz. Die zugrunde liegenden Dokumente hierfur sind
uberwiegend von der BGW und Diakonie bereitgestellt worden. Diese wurden auch bereits im
friheren Prototyp des Chatbots verwendet.

Suche nach strukturiert verfigbarem pulsnetz Ki-Content
Uber die Dienste zur Suche von strukturiertem Content ist die Suche nach Veranstaltungen und

Events, Learning Nuggets (Lernlandkarte), TruDi-Terminen und die Suche in der
Forderdatenbank definiert. Die Dienste dienen dazu, dass Nutzer*innen nicht nur ein Absprung
zur entsprechenden Seite geboten wird. Sofern es aus einer Frage bzw. aus einem Gesuch
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hinreichend klar abgeleitet werden kann, wird zudem auch ein direkt passendes Element
ausgespielt.

KK\?

Geflhrter Eingangsdialog
Gefuhrte Dialoge werden im Chatbot-Kontext als Formular bezeichnet, da die Fragen proaktiv

vom Chatbot gestellt werden und die Antwortoptionen vorgegeben sind. Da keine freien
Eingaben moglich sind, wird keine Interpretation bendtigt. Das Formular Eingangsdialog dient
zunachst der Einordnung der Anfragenden in bestimmte Gruppen, die in Pulsnetz Kl auch tber
die verschiedenen Personas adressiert abgebildet werden. Dazu gehort beispielsweise die
Unterscheidung in Fihrungskrafte und Mitarbeitende, aus der bedingt auch Uber die Art des
relevanten Angebots geschlossen werden kann. So konnen Inhalte adressiert an
Flhrungskrafte entweder nach ihrer Funktion als Fuhrungskraft oder zur personlichen
Unterstitzung unterschieden werden. Fur Ersteres sind beispielsweise Beratungsangebote flr
die Einrichtung, TruDi-Termine und Learning Nuggets fir Fihrungskrafte relevant. Die zweite
Gruppe hingegen sucht (in der Regel) nach individuellen Tipps, Unterstitzungsangeboten und
Hilfsmitteln. In Folgefragen wird der Nutzende gebeten, sein Interesse (aus einer Auswahl
vorgegebener Antworten) genauer zu spezifizieren.

Weitere gefuhrte Dialoge
Weitere Formulare wurden fur die Rlickgabe von Feedback, Fragen zu TruDi, die Lernlandkarte

und das Learning Nugget Chatbot implementiert. Das Feedback-Formular dient im Weiteren
der Verbesserung des Chatbots selbst, indem es den Nutzenden auffordert, den Dialog im
Anschluss zu bewerten. Die Formulare zu TruDi, der Lernlandkarte und dem Chatbot-Nugget
werden automatisch getriggert, wenn der Chatbot von der entsprechenden Unterseite
aufgerufen wird. Die beiden erstgenannten dienen dazu, flankierende Informationen zu den
Angeboten zu geben. Der letztgenannte erlautert Nutzer*innen anschaulich die
Funktionsweise von Kl-basierten Chatbots - ist also im LMS ein eigenes Lernangebot.

Nebenfunktionen

Die implementierten Nebenfunktionen dienen vor allem dazu, das Nutzererlebnis in der
Interaktion zu steigern. So kann der Nutzende Definitionen zu wichtigen Begriffen erfragen,
sich einen Witz oder Bibelvers erzahlen lassen oder einfachen Smalltalk zum Wetter oder
ahnlichem fuhren. Eine weitere wichtige Zielsetzung besteht darin, Fallback-Strategien zu
hinterlegen, d. h. zu vermeiden, dass eine nicht zuzuordnende [verstandliche) Anfrage
Nutzer*innen in eine Sackgasse fuhrt. Auch die Suche nach einer geeigneten Ansprechperson
ist eine spezielle Fallback-Strategie fur Falle, in welchen die gesuchte Information oder der
gesuchte Dienst nicht existiert oder nicht gefunden werden kann.

4.4.6 Bewertungskriterien und Evaluation

Die Bewertung Kl-basierter Systeme gestaltet sich im Allgemeinen schwieriger als fir
herkommliche Softwaresysteme, da sie nicht entlang hinreichend und abgeschlossener
Aufgaben erfolgen kann. Das Kl-basierte Beratersystem ahnelt insoweit einem menschlichen
Berater. Auch liegen viele Einflussfaktoren auf die Qualitat nicht in ihm selbst, sondern in
Qualitat und Quantitat der Schulungsmaterialien, deren Relevanz hinsichtlich der
Nutzererwartungen und auch Eingaben der Beratenen. Ein Testsetting beruht daher entweder
auf einem Korpus von AuBerungen, zu denen die richtige Reaktion bekannt ist - analog zu
Trainingsdaten. Die Leistung wird anschlieBend nach dem Anteil der Fragen beurteilt, welche
tatsachlich zur richtigen Reaktion fihren. Hinsichtlich der IR-Methoden wurden Tests
wiederholt anhand der FAQ beurteilt. Hier ergab sich nach mehreren Trainingsiterationen eine
hohe Trefferquote. Allerdings enthalten FAQ oft keine lebensnahen AuBerungen echter
Nutzer*innen, weswegen dieser Score nur bedingt auf echte Fragen Ubertragbar ist. Alternativ
konnen Menschen die Qualitat der Zuordnung kontrollieren - bspw. auch die Nutzer*innen
selbst. Aus diesem Grund wurde der Chatbot mit einem Feedback-Dialog erweitert.
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4.4.7  Fazit und Ausblick

Kl-basierte Chatbots haben zuletzt durch das Beispiel ChatGPT grof3e Aufmerksamkeit erregt.
An vielen Stellen erbringen Chatbots oder auch Sprachassistenten wie Google, Siri oder Alexa
Leistungen, die technischen Systemen bisher nicht zugetraut wurden. Die Fehlschlage in
diesem Feld haben Nutzer*innen Nerven gekostet und boten Stoff fur etliche Jahre Comedy-
Programm. Die technischen Grundlagen dieses neuerlichen Durchbruchs sind auch in Impuls
verwirklicht. Aber dessen Sprachkompetenz befindet sich noch auf dem Niveau eines
Kleinkindes, das gerade sprechen lernt. Komplizierte Formulierungen erkennt der Chatbot
noch nicht. Impuls versteht nur Sprachmuster, die den trainierten sehr ahnlich sind. Auch ist
er nach den meisten Informationen in seinem Wissensschatz noch nie gefragt worden.
Geflhrte Dialoge mit vorgegebenen Antwortmaglichkeiten oder Gimmicks wie der erzahlte
Witz, der Bibelvers oder der Smalltalk konnen das Erlebnis von Nutzer*innen mit einfachen
Mitteln steigern. Aber sie tragen nicht zur Weiterentwicklung bei. Der Chatbot brauchte dazu
mehr Training in der Praxis.

Eine ideale Grundlage boten bspw. dokumentierte Beratungsgesprache oder Chat-basierte
Systeme, Uber die Bewertungen gefihrt werden und die sukzessive durch KI-Modelle erweitert
werden. Dieses Vorgehen wird in anderen Branchen angewandt. Die Losung kann so ..in die
Rolle hineinwachsen” ohne dass die Nutzer*innen mit (noch) nicht beantwortbaren Fragen
alleingelassen werden.

\X

Dem Einsatz von KI-Methoden in der Sozialwirtschaft stehen die in vielen Fallen mangelnde
Digitalisierung, Vernetzung und die rechts- und ethikkonforme Erhebung nitzlicher Daten
entgegen. Bei der Entwicklung solcher Systeme sind sie der eigentliche Schlissel zu Erfolg.

4  Truck der Digitalisierung (TruDi)

Einrichtungen der Pflege- und Sozialwirtschaft kampfen seit Jahren mit Fachkraftemangel,
Personalausfall und in der naheren Vergangenheit auch mit Pandemien wie Covid-19.
Gleichzeitig wollen und missen sich Fach- und Fuhrungskrafte fort- und weiterbilden, nicht
zuletzt auch in Fragen der Digitalisierung im Allgemeinen, aber auch in der Anwendung von
unterstitzenden Technologien (u. a. Software, Sensorik, VR / AR, Robotik, Apps, Exoskelette],
die in Teilen auch Kinstliche Intelligenz integrieren. Gerade die grof3e Masse an stetig neu
hervorspriefenden  Technologien ~und  damit der  Uberwaltigen  Menge an
Digitalisierungsmaglichkeiten sorgen bei den Zielgruppen, aber auch dariber hinaus, fir
Beriihrungsangste und ein Gefiihl der Ohnmacht oder Uberforderung. Dariiber hinaus gibt es
regionale wie auch infrastrukturelle Unterschiede, die berlcksichtigt werden mussen.

Mit drei mobilen Service Points werden diese Hurden explizit adressiert. Pflegekrafte,
Erzieher*innen und Sozialberater*innen sowie die entsprechenden Fihrungskrafte profitieren
von dem Angebot. Mit einem vielfaltigen, hochgradig partizipativen und iterativen
Beratungskonzept, samt begleitendem mobilen Service Point, wird das l|dentifizieren von
Digitalisierungspotentialen und dem Zugang zu Kl-gestitzten Technologien erleichtert und
begleitet.

Durch einen fahrbaren Workshop- und Experimentierraum werden Einrichtungen direkt vor
Ort und ohne groflen Aufwand erreicht, was den damit verbundenen Personalausfall deutlich
reduziert.

4.1 Zielsetzung

Ziel der mobilen Servicepoints ist, die relevanten Zielgruppen in den Bundeslandern Baden-
Wirttemberg, Bayern, Nordrhein-Westfalen und Berlin mit den Maglichkeiten moderner
Technologien in Berlhrung zu bringen. Um alle Bundeslander in der vorgegebenen Zeit mit
Beratungen abdecken zu konnen, werden drei mobile Servicepoints bendtigt. Damit werden
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niedrigschwellige Anlaufpunkte geschaffen, die sowohl den landlichen als auch den urbanen
Raum gleichermaflen bespielen konnen.

\N

In den mobilen Servicepoints werden etwaige Vorbehalte und Berihrungsangste gezielt
abgebaut und die Potentiale zur Verbesserung und Vereinfachung des eigenen Arbeitsalltags
aufgezeigt. Im Vordergrund steht das gesunde Arbeiten. Der mobile Servicepunkt holt daher
die Zielgruppen in ithrem Arbeitsalltag ab und macht Technologie erfahr- und anfassbar.
Deutlich werden soll dabeil auch, dass der Einsatz von Technologie nicht zum Wegfall von
Arbeitsplatzen, sondern zur Unterstitzung und Erleichterung des Arbeitsalltags fihren kann.
Die mobilen Servicepoints dienen als Turoffner und offene Plattform, um den Weg zur
Erreichung der folgenden Ziele zu begleiten:

= Erhalt der Beschaftigungsfahigkeit

» Langfristige Uberwindung von Personalengpéssen angesichts des anhaltenden und
voraussichtlich weiter steigenden Fachkraftemangels in pflegerischen und
padagogischen Berufen

» Erhchung der Digitalisierungskompetenz (digitaler Wandel, KI)

Der Nutzen der mobilen Servicepoints ist keine Einbahnstrafle. Vielmehr werden durch den
engen Dialog mit den Zielgruppen auch neue Ideen aufgenommen, evaluiert und
gegebenenfalls an die Bedirfnisse der Pflegekrafte und Erzieher*Innen angepasst. Durch die
frihe Einbindung der spateren Anwendenden in den Entwicklungsprozess werden Fehler
vermieden und Hurden in der Anwendung abgebaut. Die im Projekt entstandenen Ergebnisse
aus den Arbeitspaketen Lehr-Lern-Konzepte, Blended Learning und Kl-Garage werden in die
Konzeption der mobilen Service Points und die begleitenden Workshopkonzepte sowie deren
Umsetzung integriert.

4.2 Konzept und Umsetzung

4.2.1. Dieldee

Basis fur die Konzeption und Gestaltung von TruDi waren die zu Beginn des Projektes
entwickelten Personas fur Pflegekrafte, Erzieher*innen und Sozialberater*innen. Die
Grundidee war, die mobilen Servicepoints nicht nur als Transportmittel fir Technologien oder
als Raumlichkeit fur die Beratungen zu nutzen, sondern sie als unmittelbare Vermittler*innen
von Anwendungsbeispielen im Rahmen der Workshops zu integrieren: Ein offener und
einladender Erlebnisraum sollte entstehen, der eine typischen Arbeitsumgebungen der
Zielgruppen widerspiegelt. Auf der Grundlage dessen entstand die |dee, folgende Zimmer -
wenn auch auf verengtem Raum - zu simulieren: Dienstzimmer bzw. Gemeinschaftsraum und
Bewohnerzimmer / Schlafraum. Die Rdume sollten durch Méblierung und Folierung
angedeutet werden und sich an der klassischen Ausstattung orientieren. Auf eine futuristische,
messestandahnliche Prasentation wurde bewusst verzichtet. Die jeweiligen Technologien
sollten bereits harmonisch in die Raume integriert sein und die praxisnahe Anwendung im
Alltag zeigen. Hier wurde besonderes Augenmerk auf den Abbau von Berlhrungsangsten
gelegt, um sowohl der Angst hinsichtlich der Empfindlichkeit der Technik als auch der Sorge
um die Komplexitat der Anwendung entgegenzuwirken.

Wichtig war es, die Bandbreite an ca. 60 ausgewahlten Technologien so zu integrieren, dass
sich ihr Nutzen auch Uber die Positionierung an spezifischen Arbeitsplatzen zeigen lasst. Die
ausgewahlten Technologien reichten von Apps und Software Uber Assistenzsysteme,
Telemedizin-Anwendungen, passive / aktive Exoskelette und Roboter bis hin zu VR / AR-
Anwendungen. Die Teilnehmenden sollten dazu animiert werden, verschiedenste
Anwendungen zu testen und sie niedrigschwellig in einer bekannten Umgebung zu erleben.
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Die folgende Skizze visualisiert diese Ideen:

\N

Abbildung 24: Skizze fiir die Truckaufbaukabine

4.2.2  Die Umsetzung

Der Eingangsbereich

Uber eine offene Biihne betritt man den Erlebnisraum TruDi. Liegestiihle dienen zum einen als
Sitzgelegenheiten fur die Besuchenden, zum anderen transportieren sie indirekt die Botschaft:
Hier geht es um das gesunde Arbeiten. TruDi vermittelt den Zielgruppen also gleich zu Beginn
eine Wohlfuhlatmosphare, in der man sich unbefangen und offen mit den Beratenden
austauschen kann.

Abbildung 25: Skizze und Umsetzung Eingangsbereich

Das Dienstzimmer / der Gemeinschaftsraum

Der blau hinterlegte Bereich (siehe Abbildung 25: .Skizze fir die Truckaufbaukabine™: Die
Farben dienen hier zur Erklarung und Differenzierung und stellen nicht die tatsachlich
verwendete Wandfarbe dar) reprasentiert das Dienstzimmer bzw. den Gemeinschaftsraum.
Letzterer verldangert sich Uber die offene Bihne auch in den AufBlenbereich. Ein klappbarer
Tisch samt angedeuteter Pinnwand daruber, ein Monitor und eine Garderobe dienen als Marker
fur die Raumidee:

= Der Buroplatz mit Tisch, an dem dokumentiert oder Schichten geplant werden.

= Das schwarze Brett, an dem wichtige Informationen fir die Mitarbeitenden, Angehorige
oder Bewohner*innen platziert werden.

= Die Garderobe, an der die Jacke fur ein Exoskelett ausgetauscht werden kann, um die
Mitarbeiter*innen bei ihrer korperlich anstrengenden Arbeit zu entlasten.
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= Ein Bildschirm, an dem Softwares, Apps, aber auch weitere Projektergebnisse aus der
Kl-Garage fur alle Workshopteilnehmer*innen sichtbar gezeigt werden kdnnen.

\X

Eine Detailansicht des Arbeitsplatzes zeigt die Skizze
links:

Uber dem einklappbaren Tisch befindet sich die
Pinnwand, an der sich aber keine Post-Its oder Zettel
befinden. Stattdessen sind abnehmbare Tablets
befestigt, worin Workshopteilnehmer*innen z. B.
Dienstplanungssoftware, Tourenplaner, Apps zur
Gesundheit, Anatomie und Kommunikation finden.
o, LAy Auch Technologien wie ein smarter Trinkbecher

-:aw C'Eéb —H— 4 konnen hier platziert werden.

i
Abbildung 26: Skizze Biiroplatz / Arbeitsbereich

11/12/13[14/15]16|
-l 18[19/20/21/22/23/24
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Ebenfalls in diesem Raum befindet sich die Garderobe, die
EX“SKB mit Hilfe von Haken an der Wand angedeutet wird. An
mehreren Garderobenhaken befinden sich Exoskelette, die
abgenommen werden konnen.

Abbildung 27: Skizze Garderobe mit
Exoskeletten

Der Mittelteil

Im mittleren Bereich des Erlebnisraums befindet sich ein Schrank, der Stauraum fiir Roboter,
diverse Technologien, Reinigungs- und Desinfektionsmittel, Fernbedienungen, u.v.m. bietet.
Ein Regal mit Glastiren steht als weiterer Stauraum fir besonders leicht zugangliche
Technologien zur Verfligung.
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Abbildung 29: Skizze und Umsetzung Mittelbereich

Das Bewohnerzimmer / Der Schlafraum

Ein etwas niedrigerer Schrank bietet zum einen Stauraum und weitere Ablageflache, deutet
zum anderen aber auch schon den Ubergang zum zweiten Raum, dem Bewohner- oder
Schlafraum an. Ein Nachtschréankchen befindet sich neben dem (Pflege-)Bett. Dartber sind
Smartphones angebracht, die heruntergenommen und von den Workshopteilnehmer*innen fir
Anwendungen genutzt werden konnen. Sie sind wie Bilder in einer Kita oder einem
Bewohnerzimmer an den Wanden angebracht und figen sich so in die gewohnte
Raumumgebung ein.

Abbildung 30: Skizze und Umsetzung Bewohnerzimmer Schafmum

Im rechten Bereich steht das fest montierte Pflegebett, das je nach Zielgruppe unterschiedlich
.dekoriert” werden kann. Darlber befindet sich ein weiterer Monitor, auf den z. B. die
Anwendungen der VR-Brillen gespiegelt werden kénnen, so dass nicht nur der aktiv Nutzende,
sondern auch die stehenden oder sitzenden Workshopteilnehmer*innen das Geschehen
miterleben kdnnen. So wird das Technologieerlebnis eines Einzelnen zu einem gemeinsamen
Gesprach und Austausch fur alle.

Verteilt Uber den gesamten Erlebnis- und Ausprobierraum sind diverse Sensoren platziert -
nicht zuletzt auch im Boden in Form eines Sensorbodens, der Stirze erkennen und eine
Ganganalyse vornehmen kann. Hier sei angemerkt, dass nicht alle Technologien, die sich an
Bord von TruDi befinden, aufgezahlt, sondern nur beispielhaft zur Verdeutlichung des
Konzeptes benannt werden.

Integration von weiteren Projektinhalten

Ein Element, das die beiden .getrennten” Raume als verbindendes Element zusammenhalt, ist
die QR-Bibliothek. Wie Blicher, die sich auch im realen Arbeitsumfeld an verschiedenen Stellen
befinden wiirden, sind sie an unterschiedlichen Stellen an der Wand (Folierung) angebracht.
Die Buchricken zeigen die Titel zu weiteren Projektinhalten des Regionalen Zukunftszentrums,
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wodurch das Gesamtprojekt (z. B. KI-Garage, Lerncampus) gemeinsam mit TruDi zu den
Einrichtungen gebracht wird.

QR-Bibliothek

e

Gesund Arbeiten i
und Leben %

Abbildung 31: Skizze und Umsetzung der QR-Bibliothek

Hier die Auflistung an QR-Codes:
» Digitaler Gesundheitsassistent
* Dokumentation und Spracherkennung
» Fihrung im digitalen Wandel

= (Gastebuch

= (Gesund Arbeiten und Leben

= |nventarliste
= Kl-Katalog

= Kl-basierte Dienstplanoptimierung
= Konflikte im Team

» Recruiting-Studie

=  Wissens- und Lernplattform

Graphische Gestaltung / Folierung

Wichtig fur die Vermittlung der Projektziele und des Konzeptes ist die Gestaltung durch
Folierung. Im Innenbereich wurde ein Holzboden foliert und an den Wanden zusatzliche optisch
einladende Elemente wie ein Fenster, Pflanzen, Bilder, Zettel, Jacken und ein Radio in
angedeuteter Form visualisiert. Auch die Schranke sind mit den Bildern von Technologien und
Gegenstanden, die sich dahinter verbergen, foliert und sorgen fur ein freundliches,
informatives und einladendes Erscheinungsbild. Dies zeigen die Bilder, die vom fertigen
Workshopraum gemacht wurden. Hier eine kleine Auswahl:
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Die Auflengestaltung des Trucks wurde basierend auf der Gesamtoptik des Projektes
weitergedacht. Genauso wie die pulsnetz.de-Farben, sind Menschen, welche die
unterschiedlichen Technologien gerade verwenden, einzelne Technologien, Projektnamen und
Logos der Projektpartner und Férdermittelgeber zu finden (siehe Abbildung 33).

\N

Die positive Resonanz von bisweilen unbeteiligten Personen, die wahrend eines Workshops bei
TruDi stehenblieben und nachfragten, zeigt, dass TruDi auch ohne grof3e Erklarung oder
Einbettung in einen speziellen Kontext fir Interesse und Aufmerksamkeit fur die bespielten
Themen sorgt.

Abbildung 33: Aufengestaltung TruDi

Namensgebung
Auch wenn sich TruDi inzwischen im Team, bei den besuchten Einrichtungen und dariber

hinaus als selbstverstandlicher, feststehender Begriff etabliert hat, so war auch die
Namensfindung das Ergebnis eines methodischen Prozesses innerhalb des Projektteams. Der
Name sollte beschreiben, um was es inhaltlich im Projekt und in den Beratungen geht, aber
gleichzeitig nicht zu abstrakt oder technisch wirken. Der Name sollte (positive] Emotionen
hervorrufen und den Zielgruppen vor, wahrend und nach dem Besuch weiterhin ein Begriff sein
und in Erinnerung bleiben.

Nach einem Ranglistenverfahren blieben schlussendlich vier Optionen Ubrig:
= KIM [KI-Mobil]
= DigiMobil
* ImPuls-Mobil
» TruDi (Truck der Digitalisierung)

Nachdem KIM bereits durch andere Inhalte [siehe: Kommunikation im Medizinwesen)
vorbelegt war und sowohl DigiMobil als auch ImPuls-Mobil zu theoretisch und abstrakt
klangen, ging TruDi, der Truck der Digitalisierung, als Gewinner aus dem Gesamtvoting des
Projektes hervor. Mit TruDi wurde der mobile Service Point zu einer .echten” Person und einem
dritten Beratenden, zu dem die Teilnehmenden schnell eine positive emotionale Bindung
aufbauen konnten.

Lastenheft fiir Fahrzeug und Aufbaukabine
Aus der Konzeption fur TruDi (Truck der Digitalisierung) ergaben sich verschiedenste Kriterien,

die das Fahrzeug samt Aufbaukabine und die umgebende Infrastruktur erfillen sollte:

Das Fahrzeug musste mit Flhrerscheinklasse B fahrbar sein, damit alle Beratenden das
Fahrzeug eigenstandig bewegen konnen. Der Auf- und Abbau sollte in moglichst kurzer Zeit
und mit moglichst geringem Aufwand - im unglnstigsten Fall auch mit nur einer Person -
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bewaltigbar sein. Die GroBe der Aufbaukabine sollte die Ubersichtlichkeit beim Fahren nicht zu
sehr einschranken, um auch die Mobilitat im Stadtverkehr gewahrleisten zu kénnen.

\X

Des Weiteren sollte genug Platz fir ca. 10 Workshopteilnehmer*innen vorhanden sein, so dass
im Zweifelsfall keine Raumlichkeiten innerhalb der Einrichtungen genutzt werden mussten.
Ein insgesamt offenes Raumkonzept wurde angestrebt, um auch fir eine ausreichende
Durchliftung des mobilen Workshopraums in der Coronazeit zu sorgen. Eine aufklappbare und
damit erweiterbare Aufbaukabine war also die Zielvorstellung.

Um die mobilen Service Points wahrend ihrer (geringen] Ruhezeiten abstellen zu kénnen,
wurde ein Parkplatz bendétigt. Entscheidend war dabei, dass aufgrund der zahlreichen,
wertvollen Technologien ein Ort gewahlt wurde, der so gut wie maglich Uberwacht werden
konnte. Je nach Beraterteam wurden hier unterschiedliche Lésungen gefunden.

Basierend auf diesen und weiteren technischen Voraussetzungen wurden im Herbst 2021 drei
Ausschreibungen veroffentlicht. Die Vergabe erfolgte gegen Mitte / Ende November 2021. Die
Umsetzung des TruDi-Konzepts mit dem Bau und der Ausstattung erfolgte im Anschluss.

4.2.3  Zeitleiste und Meilensteine

Zeitnah nach Projektstart begann das Arbeitspaket mobile Service Points am 4. Mai 2021 mit
der Arbeit. Im Herbst konnten schliefllich die Ausschreibungsvorbereitungen beginnen, was in
der Vergabe des Auftrages Mitte / Ende November miindete. Die drei Trucks waren nach kurzer
Aufbauzeit Ende Januar abholbereit, sodass nach einer finalen Einrichtungs- und
Installationsphase die Beratungssaison im Marz erdffnete wurde.

Konzeptionsphase

Zuschlag

Abholung Trucks

Veroffentlichung
Ausschreibung
Start Beratungen

Vorbereitung
Ausschreibung

| . |
4. Mai 2021 Sept. — Okt. 2021 15.0kt. 2022

Feb. - Marz22 Mérz 22

Nowv.21-Jan 22 l

Mai— Aug. 2021 | 23 MNov.2022 27.Jan 22

Abbildung 34: Zeitleiste und Meilensteinplanung

4.3  Technische Gestaltung und Ausstattung

Zusatzlich zur Konzeption der Workshops und des Vermittlungskonzepts war es notwendig,
eine geeignete Auswahl an Technologien zu treffen. Die Interdisziplinaritat im Team erwies sich
hierbei als grofler Vorteil, da die Technologien aus verschiedenen Perspektiven analysiert
werden konnten. Nutzen und direkter Anwendungsbezug wurde anhand von fachlicher
Expertise und Erfahrung im Bereich der Pflege beurteilt. Dariber hinaus wurden die
technischen Maoglichkeiten zur Integration in TruDi sowie die Schnittstellen zwischen den
Technologien bewertet. Die Einbindung der Technologien in ein didaktisches Konzept fir die
Workshops konnte ebenfalls gezielt berticksichtigt werden.

4.3.1 Technische Konzeption
Zur technischen Konzeption von TruDi wurden Anwendungsszenarien beschrieben und in
einem Lastenheft an potenzielle Medientechnik-Firmen ausgeschrieben. Dabei standen
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Szenarien wie die Verwendung von VR-Brillen, das Spiegeln von Mobilgeraten, ein Sensorik
Dashboard sowie die Vorstellung von Kl-basierten Technologien im Vordergrund.

\N

= VR-Brillen:
Die Beratenden nehmen in Liegestihlen Platz und nutzen VR-Brillen, um in virtuelle
Welten einzutauchen. Die Inhalte werden parallel auf einem Monitor im
Bewohnerzimmer gespiegelt, so dass alle Teilnehmenden die Inhalte verfolgen und die
Beratenden Anweisungen oder Tipps geben konnen.

* Mobilgerate spiegeln:
Es sind abnehmbare Tablets oder Smartphones an den Wanden installiert, die als
Bilder mit Rahmen getarnt sind, um DiGAs oder andere Anwendungen zu testen. Um
sicherzustellen, dass alle Teilnehmenden einen guten Blick auf die Anwendung haben,
wird das Endgerat z. B. Uber MiraCast auf den grof3en Monitor im Bewohnerzimmer
gespiegelt.

* Dienstplan und Neues aus der Kl-Garage:
In der KI-Garage werden Kl-basierte Technologien zur Dienstplangestaltung oder dem
Recruiting entwickelt. Bereits vorstellbare Technologien kénnen hier gezeigt werden.

= LLK:
Naturlich wollen wir im Gesprach auch gerne auf die pulsnetz.de-Plattform sowie
auf die LLKs verweisen und diese zeigen. Diese sind auch an der Tir in dem folierten
Blcherregal als QR-Codes angebracht.

= Pflege-bzw. Kitasoftware:
In einem Dienstzimmer darf natirlich die Pflegesoftware und auch die Kita-Software
nicht fehlen. Um diese anschaulich darzustellen, werden die Inhalte von einem Laptop
auf dem Bildschirm Ubertragen.

Da kein Hersteller fur die Umsetzung gefunden werden konnte, wurde das System WolfVision
zur Drahtlosprasentation und zur Verschaltung der Bildschirme eigenstandig konzipiert. Die
Systemintegration der Technologien wurde an den Stellen realisiert, an denen offene
Schnittstellen dies zulieBen. Ein Dashboard, das die Ergebnisse von Sensorik zusammenfihrt,
wurde nicht weiterverfolgt, da dies den Rahmen des Projektes gesprengt hatte.

4.3.2  Kriterien zur Auswahl der Workshop-Technologien

Der Fokus liegt auf der Vorstellung von Technologien, die das gesunde Arbeiten in spezifischen
Berufsfeldern fordern. Sowohl TruDi als auch die Workshops wurden so gestaltet, dass sie
niedrigschwellig und gut in den Berufsalltag der Einrichtungen zu integrieren sind. TruDi ist
ein mobiler Raum (ca. 8m? + AuBenflache) und verflgt insgesamt Gber ca. 60 Technologien, die
ein breites Spektrum an Digitalisierungsmdglichkeiten und Vereinfachungen im Berufsalltag
abbilden.

Die Auswahl der Technologien erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit und ist nicht als
Qualitatstest zu verstehen. Sie soll in erster Linie Einblicke in technologische Mdglichkeiten
bieten. TruDi und die Workshops, die durch verschiedene Technologiefelder fihren, erdffnen
Tdren, erweitern Horizonte und zeigen das Potenzial der Digitalisierung im Gesundheits- und
Sozialwesen auf. Die Workshopteilnehmenden identifizieren aktiv Herausforderungen und
Bedirfnisse, die sich aus ihrem Berufsalltag ergeben. TruDi bietet eine Plattform, um
entsprechende Ldsungen auszuprobieren und kritisch zu hinterfragen. Das Ziel eines jeden
TruDi-Besuchs ist es, die Teilnehmenden dazu zu befahigen, sich aktiv an Diskussionen zu
beteiligen und erste Ideen zu entwickeln, wie Technologien in ihrer Einrichtung eingesetzt
werden konnen. Bei der Auswahl der Technologien wurden mehrere Kriterien bertcksichtigt.
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Kriterium 1: Infrastruktur und Organisation

GrofRRe des Trucks

Der Innenraum des Trucks ist ca. 8 m? groR. Daher musste abgewogen werden,
welche Technologien relevant genug sind, um sie trotz ihrer GroRe in die
Ausstattung zu integrieren. Beispiele: Pflegebett, James (Betreuungsroboter).
Daher wurde z. B. auch zunéachst auf gréBere Roboter (Pepper,
Hauswirtschaftsroboter) verzichtet.

n Lange des Workshops

Um die Workshopteilnehmer zeitlich und inhaltlich nicht zu iberlasten, wurden
auch ,Beispiel-Technologien” ausgewihlt, die in erster Linie ein Funktionsweise
demonstrieren sollen, anstatt ein ganzes Technologiefeld abzudecken (z. B. ein
aktives Exoskelett)

u Negative Wechselwirkungen der Technologien

Viele Sensoren auf engem Raum stéren sich gegenseitig und flihren zu
Fehlfunktionen. Daher wurden die Sensorik-Optionen sorgfiltig ausgewahlt.
Gerade in diesem Bereich gibt es auRerhalb des Projekts andere (und bessere)
Angebote: vollstandig ausgebaute Hauser und Wohnungen, die vor Ort in ihrer
vollen Funktionsweise besichtigt und begutachtet werden kénnen. Hier bietet
TruDi keinen Mehrwert.

Kriterium 2: Branchenwissen und Good Practice

- Interdisziplinares Projektteam

Im Projekt pulsnetz.de — gesund Arbeiten sind Vertreter unterschiedlicher
Fachrichtungen zusammengekommen und haben mit ihrem praktischen
Erfahrungsschatz zu der Auswahl der passenden Technologien beigetragen. So
konnten auch Technologien identifiziert werden, die fiir andere Branchen
entwickelt wurden, aber auf die Sozialwirtschaft iibertragen werden kénnen.

n Good Practice-Beispiele

Ein regelméaRiger Austausch und eine intensive Vernetzungsarbeit mit
Einrichtungen und anderen Projekten haben zu der Auswahl der Technologien
beigetragen. Technologien, die bereits in der Flache erfolgreich eingesetzt
werden oder die ausgetestet, aber fiir nicht sinnvoll erachtet wurden, sind
aussortiert worden.

Kriterium 3: Verfiigbarkeit, Kundenservice

Zuganglichkeit und Verfiigbarkeit

Technologien, die schon fur das Projekt schwer zu erhalten waren, wurden
aussortiert. Wenn sich bereits fir das Projektteam Schwierigkeiten bei der
Beschaffung oder Kommunikation ergaben, wurde die jeweilige Technologie
aussortiert — in diesem Projekt konnte die volle Arbeitskraft mehrerer Personen
investiert werden, dies ist im Berufsalltag in einer Einrichtung kaum mdéglich.

Kriterium 4: Benutzerfreundlichkeit und Vermittelbarkeit
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Benutzerfreundlichkeit

Damit Technologien den Arbeitsalltag auch vereinfachen und nicht fiir
zusatzliche Komplexitét sorgen, muissen sie benutzerfreundlich gestaltet und
perfekt auf die Anforderungen der jeweiligen Zielgruppe abgestimmt sein. Dies
ist gerade bei jungen Start-ups oder Produkten haufiger nicht der Fall. Solche
Technologien wurden teilweise mit an Bord genommen, um Gruppen aus der
Praxis vorzustellen und zu testen. Auf der Grundlage dieser Riickmeldung wurde
dann entschieden, ob eine Technologie dauerhaft mitgefiihrt wurde. Das
entsprechende Feedback wurde auch an die Hersteller der Technologien

zuriickgemeldet.

n Kundenservice

Wenn sich die Kommunikation und der Kundenservice eines Technologie-
anbieters als umstdndlich und wenig zielfiihrend gestaltete, wurde das Produkt

ebenfalls aussortiert.

Abbildung 35: Kriterien zur Auswahl der Workshop-Technologien

4.3.3 Inventarliste

TruDi stellt einen initialen Schritt dar, um Berlhrungsangste und Sorgen gegenuber
technologischen Entwicklungen abzubauen und bietet den Workshopteilnehmenden die
Mdglichkeit, sich in einem geschitzten Raum mit Technologien auseinanderzusetzen.
Allerdings ist der Aufenthalt in TruDi zeitlich begrenzt und nach Beendigung des Workshops
sind die Teilnehmenden auf sich gestellt. Dennoch erhalten alle Teilnehmenden eine Postkarte
mit einem QR-Code, der sie zur Inventarliste fihrt, um das Erlebte zu verinnerlichen und
weiterhin im eigenen Berufsalltag anwenden zu kdnnen. Dort befinden sich in Katalogform alle

Technologien, die sich an Bord von TruDi befinden.?

Demenz|Therapie

CUREO® 2.0 Icho
CUREosity GmbH icho systems GmbH

Virtual Reality in der Therapie mit Hand- und iché ist der interaktive Therapieball zur Aktivierung
Augentracking und um die kognitiven und motorischen Fihigkeiten
auf spielerische Art und Weise zu fordern.

RobiCare Katze Blacky Tovertafel
REVIVA GmbH Tover GmbH

Sozialroboter fir Demenzerkrankte Digitale Lichtprojektionen von bewegungssensitiven
Spielen aktivieren auf spezielle Weise Kirper, Geist
und Seele von Menschen mit Demenz und kognitiven
Einschrankungen.

LAQA SmartCup
LAQA GmbH

Intelligenter Trinkbecher

Yanny
ShowBotixx

Kleiner Roboter. Er weiB, welche Medikamente wann
genommen werden milssen, er kennt lhren
Tagesablauf und je nach Wetter erinnert er Sie auch
an den Regenschirm. Er singt, tanzt und macht
BGymnastik mit lhnen.

Abbildung 36: Auszug aus der Inventarliste - Kategorie Demenz und Therapie

% https://www.pulsnetz.de/ki-projekt/trudi/inventarliste
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Mit einem Klick sind die Teilnehmenden direkt auf der Herstellerseite und kdnnen die im TruDi-
Workshop gewonnen Einblicke vertiefen, um sich genauer zu informieren und ggf. einen ersten
Kontakt zum Hersteller aufnehmen.

Die Inventarliste gliedert sich in die folgenden Kategorien:

* Aus-/ und Weiterbildung

= Demenz und Therapie

= Dokumentation

» Digitale Teilhabe und Prozessoptimierung
= Entspannung und Assistenz

= Ergonomie, Ricken und Dekubitus

= Gesundheits-Apps

=  Kommunikation

= Sturz, Notruf und Monitoring

= Telemedizin

Zusatzlich wurde eine Farblegende fur die unterschiedlichen Branchen eingefihrt.

Farblegende

Abbildung 37: Farblegende auf der Inventarliste zur einfachen Filterung von Branchen

Auch die besten Kriterien schlieBen nicht aus, dass in der Praxis Technologien wieder
verworfen werden oder Bedarfe mit den bisher gekauften Technologien noch nicht gedeckt
sind. TruDi lebt durch die Workshops und entwickelt sich mit jedem Feedback weiter.

5  Auf Tour und Beratung

Die Forderrichtlinie unterscheidet zwischen Plattformmodul und Kl-Einfihrungsmodul. Das
Plattformmodul besteht aus den drei Komponenten Wissensentwicklung, Wissenstransfer und
Verstetigung. Das Kl-Einfihrungsmodul beinhaltet zwei Bausteine - die Kl-Einstiegs- und
Anwendungsberatung sowie die Erprobung von Empfehlungen Kl in der Arbeitswelt” des
BMAS.

Im Rahmen der Forderrichtline fur regionale Zukunftszentren sind unterschiedliche Formate
- primar fur KMU - zu bespielen und ein entsprechendes Beratungsangebot zu entwickeln.
Dabei wird zwischen Zukunftsberatung, Einstiegs- und Anwendungsberatung sowie
vertiefter Beratung und Erprobung unterschieden. In dem hier vorliegenden Konzept gehen
die Bausteine teilweise ineinander uber, die Trennscharfe ist nicht immer vollstandig
gewahrleistet.

Sinn und Zweck der Zukunftsberatung ist die Information und Sensibilisierung mit dem
Schwerpunkt digitaler Wandel. Sie ist Teil des Wissenstransfers und kann in zwei Bausteine
unterteilt werden, die Lotsen- und die Sensibilisierungsberatung. Die Lotsenberatung hat
zum Ziel, Einrichtungen Uber passende Unterstitzungsangebote, insbesondere auch
unabhéngig vom Projektportfolio, hinzuweisen (z. B. der Region, der Lander, Bundesagentur
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fir Arbeit, Verbande etc.). Im Rahmen der Sensibilisierungsberatung geht es um inhaltliche
Aspekte des digitalen Wandels.

Eine Einstiegs- und Anwendungsberatung soll dariber informieren und sensibilisieren, wie
und wo Beschaftigte in ihren Arbeitsprozessen durch die Anwendung von menschenzentrierten
Kl-Systemen Unterstiutzung erfahren konnen. Es kann auch darum gehen, wie die
Technikauswahl /-einfihrung oder auch -anwendung partizipativ gestaltet werden kann.
Hierunter verbergen sich primare Gesprache mit und kurze Beratungen von Interessenten,
sowie Veranstaltungen und Formen der Informationsbereitstellung.”

Die vertiefte Beratung entspricht am ehesten der klassischen Beratungsleistung. Der Fokus
liegt hier auf der Organisation, nicht auf dem Einzelnen. Sie ist zeitlich auf maximal funf Tage
pro Organisation begrenzt. Die Zielsetzungen und Ansatzpunkte konnen divergieren. Zum einen
kann es darum gehen zu analysieren, wo organisationsspezifisch Bedarfe, Potentiale oder auch
Hemmnisse fur die Entwicklung bzw. Nutzung von digitalen Losungen fur eine gestindere
Arbeitsgestaltung liegen; zum anderen kann die vertiefte Beratung auch bei der Auswahl,
Einfihrung und Anwendung neuer, digitaler und Kl- basierter Technologien unterstiitzen.?®

Bei den Beratungen mit TruDi handelt es sich um die Erprobung eines innovativen Lehr-
Lernkonzeptes, das in Modellbetrieben praktisch getestet wird. Gleichzeitig sind auch
Komponenten der Einstiegs- und Anwendungsberatung sowie der Zukunftsberatung enthalten.
Die Erprobung schlie3t zudem sowohl die Angebote des Campus als auch die der Garage mit
ein.

Die Lehr-Lernkonzepte wurden uber die Plattform wie auch im Rahmen der TruDi-Besuche
getestet, evaluiert und kontinuierlich optimiert. Der Chatbot wurde im Rahmen der Lehr-
Lernkonzepte in seiner Funktion als Orientierungshilfe im LMS getestet, um Nutzer*innen des
Campus allgemeine Hilfestellung bei der Bearbeitung der sogenannten Learning Nuggets zu
bieten. In einer zweiten Funktion, als digitaler Gesundheitsberater, der unabhangig vom
Projektangebot nitzliche Tipps zum gesunden Arbeiten geben kann, wurde der Chatbot
ebenfalls auf der Webseite erprobt.

Auch der entwickelte Dienstplangenerator, als ein weiteres Ergebnis der KI-Garage fallt unter
den Baustein Erprobung. Flankiert wird dieser Part wissenschaftlich, u. a. mittels der
Marktstudie zum Daten- und Kl-gestitzten Recruiting. In zwei Ethical Design Sprints? wurde
hierzu gemeinsam mit Einrichtungen und Technologieanbietern co-kreativ das Grundgerist
fur einen normativen Anforderungskatalog an den Einsatz von Klentworfen und durch
kontextspezifische Werte erganzt und anwendbar gemacht. Die Ergebnisse der Erprobungen,
die gleichzeitig alle auch Sensibilisierungsberatungen im Sinne von Kl-Einstiegsmodulen
darstellen, sind den jeweiligen Kapiteln zu entnehmen, weshalb sie im Folgenden nicht mehr
als separater Punkt gelistet sind.

% Vgl. Forderrichtlinie fir MaBnahmen zur Durchfihrung des Bundesprogramms .Zukunftszentren (KI) -
Unterstitzung von kleinen und mittleren Unternehmen und Beschaftigten bei der modellhaften und partizipativen
Erprobung von neuen Technologien, wie Kinstliche Intelligenz, fir die betriebliche Praxis” (10. August 2020)
27\gl. ebd.

% \gl. ebd.

% Ethical Design Sprint - pulsnetz.de - gesund arbeiten
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Reussel-Distler Nadine
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Berner, Julia
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5.1  Lotsen- und Sensibilisierungsberatung

Die Lotsen- und Sensibilisierungsberatung in beiden Feldern erfolgte im Rahmen von pulsnetz
Kl vorrangig digital, beispielsweise uber die Fordermitteldatenbank, den Kl-Katalog, den
Chatbot, personliche Gesprache mit Beratenden oder Veranstaltungen. Eine fixe Zuordnung zu
dem Themenfeld Zukunfts- oder Einstiegs- und Anwendungsberatung ist in vielen Fallen nicht
moglich, da insbesondere in personlichen Gesprachen oftmals mehr als ein Thema
angesprochen und ausgelotet wurde und Uber die Projektlaufzeit oftmals mehrere Kontakte
mit der gleichen Organisation zu unterschiedlichen Themen zu Stande kamen.

\X

Geplant war in der Forderperiode vom 01.04.2020 bis 31.12.2022 folgende
Beratungskennzahlen zu erreichen: Im Plattformmodul 600 Lotsen- und Sensibilisierungs-
beratungen, davon 80 vertiefte Beratungen und im Kl-Einfihrungsmodul 400 Lotsen- und
Sensibilisierungsberatungen, davon 60 vertiefte Beratungen.

Diese Planung stelle sich jedoch auf Grund des deutlich verspateten Zuwendungsbescheides
und der damit reduzierten Projektlaufzeit als nicht haltbar heraus. Die Zahlen wurden im
Rahmen eines Anderungsantrags korrigiert in: 375 Lotsen- und Sensibilisierungsberatungen,
davon funf vertiefte Beratungen im Plattformmodul und 250 im Kl-Einfihrungsmodul, davon
ebenfalls finf vertiefte Beratungen.

Erzielt wurden folgende dokumentierte Ergebnisse aus Direktkontakten, Veranstaltungen etc.:

Einfache Beratungen

Jahr Lotsenberatung Sensibilisierungsberatung Nicht zuordenbar
2021 0 65 0

2022 332 196 97

Gesamt 332 261 97

Abbildung 38: Uberblick dokumentierte einfache Beratungen

Die Zahlen von 2021 spiegeln den verspateten Projektstart (Férderperiodenbeginn 01.04.2021
- finaler Zuwendungsbescheid 31.08.2021) wider. Eine Zuordnung zu den beiden Modulen ist
nur bei dokumentierten Gesprachen maoglich. Die zu befiillende Liste des Fordermittelgebers
weist zudem nur das Datum des Erstkontaktes aus.

Mehrfachkontakte, wenn auch zu unterschiedlichen Modulen, finden keine Bertcksichtigung.
Zusatzlich zu den dokumentierten Beratungen sind auch noch die Beratungen uber den
Chatbot, oder mittels des Kl- und Fordermittelkataloges zu erwahnen. Da die Website jedoch
frei zuganglich ist, um niedrigschwellig Zugang zu gewahren und Angebote daher auch ohne
personalisiertes Logln genutzt werden konnen, ist eine Zuordnung der Clicks zu einer Person
oder Organisation nicht moglich. Ob es sich um .neue” oder bereits bestehende Kontakte aus
anderen Beratungen handelt, bleibt daher im Dunkeln. Dazu kommt, dass ein Tracking tber
Google Analytics nur moglich ist, wenn der User der Website der Nutzung von Cookies
zustimmt. Ist dies nicht der Fall, wird der Nutzer nicht erfasst. Es ist von einer Dunkelziffer
zusatzlich zu den erfassten Seitenaufrufen auszugehen.

Nach der Auswertung von Google Analytics lassen sich die Aufrufe Technologie- und
Fordermitteldatenbank sowie die Nutzung des Chatbots als digitaler Gesundheitsassistent flr
das Jahr 2022 wie folgt aufschlisseln:
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Link zu Quartal 1/2022 |Quartal 2/2022 |Quartal 3 /2022 |Quartal 4/ 2022 [Gesamt 2022
Digitaler Gesundheitsassistent Chatbot "impuls” 162 270 202 40 674

Technologie- und Fordermitteldatenbank 1428 1732 3047 1812 8019

Abbildung 39: Seitenaufrufe Datenbank und Chatbot 2022

Die Anzahl der Seitenaufrufe spricht fur sich. Die Technologie- und Fordermitteldatenbank
vereint die Funktionen Lotsen- und Sensibilisierungsberatung, je nachdem ob nach
Fordermitteln, (KI-) gestitzten Technologien oder nach anderen relevanten Projekten und
Living Labs gesucht wird. Der Chatbot an sich ist eine Kl-Anwendung, die als digitaler
Gesundheitsassistent eine Lotsenfunktion einnimmt. Unter Berucksichtigung der
Seitenaufrufe, sind die Zahlen fir die Lotsen- und Sensibilisierungsberatung trotz nicht
eindeutiger Zuordenbarkeit erfillt.

0.2  Beratungen mit TruDi

5.2.1 Vorbereitung

Am Anfang jedes Beratungstermins stand die Vorbesprechung. In ihr wurden die BedUrfnisse
und Interessen der jeweiligen Institution abgefragt. Welche Technologien passen zum
Einsatzszenario? Wo liegen die Problemfelder? Wie ist die Haltung des Personals und der
Flhrungskrafte zu neuen Technologien? Basierend auf diesem Vorgesprach in Form eines
Interviews als Telefonat oder virtuellen Meetings wurden die Bedlrfnisse erfasst und darauf
basierend der TruDi-Workshop individuell vorbereitet.

Dabei konnten die Einrichtungen aus mehreren Beratungsschwerpunkten auswahlen, die in
einem sechsstindigen, intensiven oder einem einstiindigen, explorativen Workshop prasentiert
und mit den Teilnehmenden durchgefihrt wurden. Zwei Workshopformate wurden erarbeitet,
um die Beratung individuell auf die Zeitbudgets der Einrichtungen anpassen zu konnen. Auf
Grund erster Erfahrungen wurden die beiden Formate um ein drittes, den Themenworkshop,
erganzt (vgl. Abbildung 40).

Schnupperworkshop

Themenworkshop

Intensivworkshop

*  Dauer:éh + Dauer: 1h (mehrere Gruppen) * Dauer:2-4h [mehrere Gruppen]

* Teilnehmende: bis 10 Personen +  Teilnehmende: 5-4 Perzonen « Teilnehmende: bis 8 Personen

*  Ort: bei der jeweiligen Einrichtung «  Ort: bei der jeweiligen Einrichtung + Ort: beider jeweiligen Einrichtung
vor Ort vor Ort vor Ort

+  Aufbau:Einfiihrungs- und . Aufbau: Austesten und *  Aufbau: Einfiihrungsworkshop mit

Abschlussworkshop inkl.
intensivem Ausprobieren von
Technologien

Vorziige:
— Austesten vieler Technologien
— Tiefergehende

Auseiﬁandersetzung mitden
Bedirfnissen und Wiinschen der
Einrichtung

Kennenlernen ausgewghlter
Technologien

+  Vorzige:

— MehrMitarbeitende profitieren
von dem Ang

— DamithohereQuote an
grundlegender Sensibilisierung

— Allerdings keine tiefergehende
Auseinandersetzung und
begrenztes Spektrum

intensivem Ausprobieren ven
Schwerpunkttechnologien

Vorziige

ives Austesten

wahlter Technologiefelder

— Beddirfnisse und Wiinsche
kinnenim Hinblick auf
unterschiedliche Zielgruppen
beriicksichtig =N

— Hohere Durchdringung der
Mitarbeiterschaft madglich

Abbildung 40: TruDi Workshopformate

Folgende Beratungsthemenschwerpunkte wurden u. a. angeboten:

Allgemeine Administration / Personalplanung
Unterhaltung, Information, Soziale Interaktion
Technische Hilfsmittel / Assistenzsysteme
Pflegedokumentation und Planung

= Telemedizin
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5.2.2  Durchfihrung

Zu Beginn jedes Workshops wurden im Gesprach mit der teilnehmenden Gruppe nochmals die
speziellen Schmerzpunkte, Winsche und Problembereiche geklart und passende
Technologien dazu ausgewahlt. Die Workshopgruppe lernte sich mit Hilfe von Technologien
spielerisch gegenseitig kennen und konnte gleichzeitig erste Reaktionen zu einer bereits
angewendeten Technologie abgeben. Die Idee war, neben der homogenen Integration der
Technologien in den Truckaufbau, auch einen flieBenden Ubergang zwischen komplexen
Inhalten und der direkten Anwendung von Technologien zu schaffen. Die Teilnehmenden
sollten nicht direkt .mit einem Vorschlaghammer” auf eine Technologie gestofen werden,
sondern sie moglichst naturlich und didaktisch gut verdaulich anhand von direkten
Anwendungsszenarien erleben und ausprobieren. So wurde auch ein anfangliche ..Fremdeln”
mit der Workshopsituation und den dazugehorigen Inhalten schneller in den Griff bekommen
und die Diskussions- und Austauschbereitschaft stieg.

%\/\\\7

Ziel eines jeden Workshop war es, Digitalisierungspotentiale zu identifizieren und
entsprechend zu beraten. Einrichtungen sollten informiert und fir KMU- und
branchenspezifische Chancen und Herausforderungen des digitalen Wandels sensibilisiert
werden. Mogliche Anwendungsfelder wurden nach einem methodischen und didaktischen
Konzept prasentiert und kundenspezifische Use Cases gemeinsam erarbeitet. Die Zielgruppen
wurden dazu angeleitet, selbststandig neue Einsatzpotenziale erkennen und als
Anwender*innen souveran nutzen und weiterentwickeln zu kénnen.

Die Workshops wurden von einem Zwei-Personen Team durchgeflhrt und vorbereitet. Dies
ermoglichte eine gezieltere Ansprache sowie eine bessere Aufteilung der anfallenden
Aufgaben. Wahrend eine Person mit der Durchfihrung des Workshops beschaftigt war,
notierte die Andere Reaktionen, Fragen und Einwande der Teilnehmenden. Durch stetige
Wechsel der Aufgaben konnte der Workshop dartber hinaus kurzweiliger gestaltet und so die
Aufmerksamkeitsspanne der Teilnehmenden erhoht werden.

Speziell bei der Vorfihrung der verschiedenen Technologien war es unerlasslich, Uber eine
zweite Person zu verfigen, da mitunter nicht alle Personen des Workshops gleichzeitig an einer
Vorfihrung teilnehmen konnten oder in zwei Gruppen gearbeitet wurde. Darlber hinaus
konnten so mehr Technologien bei der jeweiligen Einrichtung vorgestellt werden, Uber die sich
dann im Nachgang untereinander ausgetauscht werden konnte. Je nach aktueller Situation
wurden die Einflihrung und der Abschluss in Raumlichkeiten der Einrichtung durchgefuhrt.

5.2.3 Nachbereitung

Das Beratungsangebot und damit der Kontakt zur Zielgruppe endete nicht mit dem
eigentlichen Beratungstermin. Vielmehr sollten langfristige Kontakte aufgebaut und gepflegt
werden. Auch im Nachhinein wurde noch auf Wiinsche reagiert, die sich beim Beratungstermin
ergeben hatten und eventuell auf weitere Technologien, zusatzliche Informationsangebote und
Kontakte verwiesen. Ziel war das Erreichen eines nachhaltigen Effekts des Workshops und ein
dauerhaftes Umdenken.

Ein beispielhaftes Planungs- und Durchfihrungsprotokoll ist zum besseren Verstandnis im
Anhang beigeflgt.*

%Vgl. Anlage G
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5.2.4 Evaluation

Die qualitative Evaluation erfolgte bereits durchgangig Uber den Projektverlauf mittels einer
detaillierten Dokumentation der Termine, Inhalte und Schwerpunkte. Daraus ergaben sich
immer wieder Anpassungen der Vor-Ort-Workshops, was wesentlich zur kontinuierlichen
Verbesserung des Angebotes beitrug. Zudem wurde durch regelmaflige Treffen der
Beratenden - virtuell und in Prasenz - eine durchgangige Evaluation sichergestellt. Ein Mittel
hierflir war das modulare ., Train-the-Consultant” Blended Learning Format.

ﬁ\\}\\?

Zusatzlich erfolgte eine systematische und anonymisierte Evaluation mittels eines
Evaluationsbogens, der nach dem Besuch digital von den Einrichtungen auf freiwilliger Basis
ausgefullt werden konnte. Die DSGVO wurde hierbei berlcksichtigt. Die komplette Auswertung
ist Anlage H zu entnehmen. Die Rickmeldequote insgesamt betrug bei 87 besuchten
Einrichtungen / Tragern 51,33%. Die Zahlen sind somit valide. Die Verteilung der
Ruckmeldungen bezogen auf die Bundeslander sieht wie folgt aus:

Bayern 15%
Baden-Wirrtemberg 37%
Berlin 7%

Nordrhein-Westfalen 41%

Abbildung 41: Riickmeldequote nach Bundesldndern

Mittels  geschlossener  Fragen  wurde  Ruckmeldung  bezlglich  Organisation,
Informationsvermittlung, Auswahl und Prasentation der Technologien eingeholt. Zudem wurde
hinterfragt, wie hilfreich die Anregungen zum gesunden Arbeiten fur die Einrichtungen waren
und wie gut die Teilnehmenden Uber die weiteren Angebote des Projektes informiert wurden.
Die zu Grunde liegende Skala bei den geschlossenen Fragen ist eine 6-er Skala, wobei der Wert
1 .sehr schlecht” und der Wert 6 .sehr gut” entspricht. Zwei Freitextfelder boten die
Mdoglichkeit, die jeweiligen Erkenntnisse flr die Einrichtung sowie zusatzliche Anregungen
mitzuteilen.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass flr Fragen der Durchschnittswert deutlich tGber 5
lag. Bei der Frage nach der Zufriedenheit mit der Technologieauswahl lag der Mittelwert bei
4,8, die Zeit zum Ausprobieren wurde mit 4,78 und die Frage, danach, wie hilfreich die
Anregungen zum gesunden Arbeiten fur die Einrichtung waren mit 4,49 beantwortet worden.
Diese etwas schlechteren Werte lassen sich u. a. auf die unterschiedlichen Workshopformate
und die damit einhergehende unterschiedliche Lange zurlckfihren sowie auf den deutlichen
Pflegefokus, der sich in der Technologieauswahl widerspiegelt. Erster Punkt fihrte ggf. auch
dazu, dass sich Einrichtungen mit 4,23 im Mittel nicht immer optimal Uber die weiteren
Angebote des Projekts informiert fihlten.

Der Freitext wurde rege genutzt. Auf die Frage .Welche Erkenntnisse haben Sie fur lhre
Einrichtung gewonnen?” ergibt sich folgende Wortwolke:
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Technische Unterstiitzung  bestimmte Personenkreise

relevanten Entwicklungen

hiuslichen Umgebung
viele allgemeine Nebenséchlichkeiten

Bereich Digitalisierung viele ldeen

Anwendung Viele Innovationen

tigliche Arbeit Uberblick
zusdtzlichen Apps Auswahl

Probieren konkrete internen Diskussion

vielfiltige Maglichkeiten
zukiinftiges Praxispersonal

viele hilfreiche Technologien
Abbildung 42: Wortwolke zur Frage ,,Welche Erkenntnisse haben Sie fiir Ihre Einrichtung gewonnen?"

5.2.5 Beratungszahlen im Soll-Ist-Vergleich

Die Beratungen mit TruDi wurden in allen vier Bundeslandern sehr gut angenommen, so dass
nicht alle Anfragen im Projektzeitraum bearbeitet werden konnten. Die folgende Grafik gibt
einen geografischen Uberblick tber die Einsatzorte in den Bundeslandern, erhebt jedoch
keinen Anspruch auf Vollstandigkeit, da sie im Projektverlauf erstellt wurde. Die konkreten
Zahlen werden im Laufe des Kapitels naher beleuchtet.

Zusatzlich zu Beratungen von Einrichtungen wurde TruDi bei regionalen Fachveranstaltungen
und Messen (z. B. ConSozial] fur die relevanten Zielgruppen in den unterschiedlichen
Bundeslandern eingesetzt. Hierfur konnten auf Grund des Settings nur teilweise Daten zur
Ergebnismessung erhoben werden, die jedoch auf Grund der kurzen Dauer in den Bereich
einfache Beratung einfliefen. Messen und Veranstaltungen dienen primar der Information,
Akquise und Vernetzung - sie stellen kein klassisches Beratungssetting da.

\/
@

m Bochum = Dortmund = Diisseldorf

TruDi on Tour

Berlin

m Essen = Gitersloh m Kéln
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m Bodensee = Ellwangen
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= Gammertingen m Heilbronn . .
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= Sankt Georgen m Stuttgart
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Abbildung 43: TruDi on Tour — Ubersichtskarte

Auf Grund des verspateten Projektbeginns sowie der Corona Pandemie waren die geplanten
Beratungszahlen insbesondere in Prasenz weder realistisch noch erreichbar.
Pandemiebedingt wurden Vor-Ort-Termine teilweise sehr kurzfristig abgesagt, womit eine
Alternative Nutzung des Trucks jedoch ausgeschlossen war.
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Dies traf auch auf die vertieften Beratungen zu, da hier auf Grund des zeitweise verhangten
Betretungsverbotes von Einrichtungen keine Vor-Ort-Termine moglich waren. Zusatzlich
waren Schlusselpersonen im Krisenmanagement intern gebunden. Dies war bei
Antragstellung  nicht  absehbar. Als Konsequenz mussten die angestrebten
Ergebniskennzahlen zwangslaufig nach unten korrigiert werden.

TrubDi-Beratungen in Zahlen

Bundesland |Anzahl Trager |Anzahl Einrichtungen |Anteil KMU |Erreichte Personen /Teilnehmer
Bayern 18 26 10 395

BaWi 21 24 8 501

Berlin 3 4 1 128

NRW 22 32 4 954

Gesamt 64 86 23 1978

Abbildung 44: TruDi-Beratungen in Zahlen

Abbildung 43 und 44 spiegeln deutlich wieder, dass der Anteil an KMUs in den Ballungsraumen
niedrig ist. Oftmals existieren regionale Verbinde, um die Bedarfe zu bedienen. Die KMU-Quote
insgesamt betrug rund 36%.

Auch war die Resonanz bei grof3eren Unternehmen hoher, da der Personalmangel wahrend
der Pandemie besser ausgeglichen wurden konnte. In kleineren Einrichtungen war der
Dienstplan teils so eng gestrickt, dass nur wenige Mitarbeitende aus dem Tagesgeschehen
herausgelost werden konnten oder Termine im Projektzeitraum nicht realisiert werden
konnten, wenn auch der Wunsch das Beratungsangebot wahrzunehmen hoch war. In nur acht
Monaten effektiver Beratungszeit konnten dennoch 1.978 Personen in 86 Einrichtungen mit den
drei Trucks der Digitalisierung erreicht werden. Auf Grund des offenen Raumkonzepts und
damit der Abhangigkeit von den Witterungsbedingungen waren die Trucks von Marz bis Oktober
2022 als Experimentierrdume im Einsatz.

Was heif3t das fur die Zielerreichung? Geplant war, laut Antrag, die innovativen Lehr- und
Lernkonzept in 80 Modellbetrieben zu testen. Dieses Ziel wurde alleine durch TruDi - trotz
widriger Rahmenbedingungen und verklrzter Projektlaufzeit - erreicht.

Was die Zielgruppe anbelangt, wurden die Beratungen primar vom Sektor Altenpflege
(stationar und ambulant) wie auch Einrichtungen der Behindertenhilfe / Eingliederungshilfe in
Anspruch genommen. Das liegt daran, dass der Einsatz von Technik auf Grund der hohen
psychischen und physischen Belastungen im Berufsfeld als ein Losungsbaustein gesehen wird,
sowohl um Mitarbeitende (gesund) zu halten als auch um neue Mitarbeitende zu gewinnen.
Einrichtungen machen sich auf den Weg digitale und technische Losungen einzusetzen, oder
sehen sich auf Grund der Einfuhrung der Telematikinfrastruktur gezwungen, der
Digitalisierung mehr Aufmerksamkeit zu schenken und die Mitarbeitenden mitzunehmen.
Zudem ist der Markt unubersichtlich und die Bedarfe, je nach Entwicklungstand der
Einrichtungen, zeigen sich als sehr divergent und sind oftmals nicht klar und ganzheitlich
erhoben.

5.3 Vertiefte Beratungen

5.3.1 Stolpersteine bei den vertieften Beratungen

Wie zu Beginn des Kapitels bereits erlautert, waren neben Lotsen- und
Sensibilisierungsberatungen auch vertiefte Beratungen im Plattform- sowie im KI-
Einfihrungsmodul gefordert. Die zur Antragsstellung geplanten 80 vertieften Beratungen im
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Plattformmodul und 60 im Kl-Einfihrungsmodul erwiesen sich im Laufe des Projektes als
utopisch. Die Grinde hierfir waren u. a. die Corona Pandemie wie auch die reduzierte
Projektlaufzeit. Auf Grund der schwierigen Rahmenbedingungen wurde eine Anpassung der
Zielsetzung auf jeweils funf vertiefte Beratungen pro Modul vorgenommen.

Von den geplanten zehn Beratungen wurden letztlich nur finf durchgefihrt. Die Grinde hierfur
sind vielschichtig. Das Interesse der Betriebe war nur teilweise gegeben, dann jedoch bestand
oftmals keine Mdglichkeit, die Ressourcen fur einen langeren Beratungsprozess zur Verfigung
zur stellen. Auch die Vorlaufzeiten von bis zu drei Monaten speziell bei KMU waren so nicht
kalkulierbar. Dies ist insbesondere auf die Corona Pandemie zuriickzufihren. Bis April 2022
galten Betretungsverbote in Einrichtungen der Alten- und Behindertenhilfe, teilweise wurden
Wohnbereiche geschlossen. Damit waren bis zu diesem Zeitpunkt Beratungen vor Ort
unmaglich, ein Ende der Situation nur schwer absehbar. Mit der Pandemie verscharfte sich
zudem der bestehende Personalmangel nochmals, da vermehrt ungeplante kurzfristige
Ausfalle im Tagesgeschaft sehr kurzfristig und Uber einen langeren Zeitraum (bis zu 10 Tagen
oder mehr] kompensiert werden mussten, um die Betreuung der Bewohner*innen /
Klienten*innen zu gewahrleisten. Die Einrichtungen, wie auch die ambulant agierenden
Betriebe befanden sich im Notfallmodus, der alle Energie fraf3. Zusatzliche Angebote wurden
daher - auch bei bestehendem Interesse - erst einmal nach hinten verschoben.

Dem Krisenmodus haben wir versucht mit Alternativformaten wie Digitalisierungs-Labs®'
entgegenzuwirken, um mehreren Unternehmen die Moglichkeit zu geben, in kurzer Zeit mit
geringerem Ressourceneinsatz Beratung zu ihren Digitalisierungsthemen in Anspruch zu
nehmen. Die Resonanz war verhalten. Dazu kamen kurzfristige Absagen auf Grund von
Notsituationen in den Einrichtungen. Ein Lab konnte durchgefihrt werden.

Ein weiterer Faktor, der die Durchfihrung von vertieften Beratungen insgesamt in den
Hintergrund treten lief3, war, dass die Projektfinanzierung insbesondere flr die am Projekt
beteiligten Hochschulen den Fokus auf Teilnehmendeneinkommen erzwungen hat, sodass sich
die Beratungskapazitaten auf das LLK TruDi konzentrieren mussten.

Zudem zeigte sich, dass die Branche Sozialwirtschaft technisch noch weit von anderen
Branchen entfernt ist. Eine KI-Anwendungs- / Einfihrungsberatung war nicht realistisch, da
die Herausforderungen schon bei technisch deutlich einfacheren Fragestellungen hoch waren.
Ein Beispiel hierfir ist, dass auf Grund der baulichen Gegebenheit nicht in allen Einrichtungen
W-Lan flachendeckend verfugbar ist. Die Branche hatte noch nicht den Reifegrad fur Kl-
Themen erreicht. Zudem mangelt es insbesondere bei KMU an Finanzierungsmaoglichkeiten
fur Kl-basierte Losungen und auch technische Unterstitzungstools, weswegen das Thema
unattraktiv. war. Aus den genannten Grinden hat sich die Beratung unfreiwillig auf
Fragestellungen der Digitalisierung konzentriert. Die Anforderungen der Einrichtungen waren
schlichtweg anders als erwartet. Ein Beispiel fur eine Technologieeinfihrung im Rahmen der
Digitalisierung wird im Folgenden naher beleuchtet.

5.3.2 Prozessbegleitung am Beispiel einer App-Einfihrung

Im Rahmen einer vertieften Beratung bei der Evangelischen Altenhilfe St. Georgen gGmbH wurde
eine App entwickelt mit dem Ziel, die Mitarbeitenden in ihrer alltaglichen Arbeit resilienter zu
machen. Fokus dabei war nicht nur die bestehenden Angebote fir Mitarbeitende Uber einen
weiteren technischen Kanal auszuspielen, sondern in der Tiefe zu verstehen, was die
Angestellten in der Sozialwirtschaft (hier Altenpflege) tatsachlich motiviert sich mit ihrer

3" Digitalisierungs-Labs - pulsnetz.de - gesund arbeiten
"Abschlussbericht pulsnetz KI" 67


https://gesund.pulsnetz.de/veranstaltungen/digitalisierungs-labs/

N

ﬁlsnetz.de

I J/f gesund arbeiten
‘H

eigenen Gesundheit zu beschaftigen und Uberhaupt ein digitales Angebot in Erwagung zu
ziehen. Dafir wurde von Marz bis November 2022 die Beratung mittels einer Prozessbegleitung
als Methode in durchgefihrt.

Der Fokus der App lag neben dem Einbinden bestehender Angebote von pulsnetz und pulsnetz
Kl (Campus, Blog, ... als Resultat mehrerer Workshops im Rahmen des Beratungsprozesses
darauf, einen Raum zu schaffen, um geregelt und DSGVO-konform innerhalb der Einrichtung
zu kommunizieren. Ein Ziel dabei war, sich gegenseitig Uber analoge und digitale Angebote
oder Maglichkeiten zur eigenen Gesundheitsforderung auszutauschen. Zudem sollten neue
digitale Moglichkeiten partizipativ mit den Mitarbeitenden gemeinsam erprobt werden. Dieser
co-kreative Prozess sollte zu einem offenen Dialog flihren, in dem Vorbehalte und technische
Hirden abgebaut werden und ein tieferes Gemeinschaftsgefihl innerhalb der Einrichtung
entsteht.

Technisch betrachtet handelt es sich um eine Progressive Web App + Trusted Web Archive.
Klassische App-Funktionen wie Zugriff auf Hardware-Funktionen (Kamera, Mikrofon) sowie
Push-Notifications sind umgesetzt. Der Push-Service wurde direkt in die Homepage
Infrastruktur implementiert und Uber Google Firebase abgewickelt. Die App kann im Google
Playstore heruntergeladen oder bei i0S auf den Startbildschirm gelegt werden
(https://www.pulsnetz.de/app/installationsanleitung). Die Zuordnung zu einer Einrichtung,
sowie die Verfugbarkeit der einzelnen Funktionen basiert auf einem Zugangscode System.
Einrichtungen konnen einen solchen Zugangscode sowie die initiale Einrichtung ihres Bereichs
bei pulsnetz.de kostenlos anfragen.

Der Rollout der App innerhalb der Evangelischen Altenhilfe St. Georgen gGmbH erfolgte ab
Oktober 2022. Technisch wurde der Rollout so vorbereitet, dass ein Rollenkonzept
Einrichtungen ermaglicht, eigene Bereiche in der App einzurichten und ihre Mitarbeitenden
tuber Coupon-Codes hinzuzufiigen. Installationsanleitungen und Hilfen zur Registrierung
wurden erstellt. Im Rahmen eines eintagigen Workshops in der Einrichtung wurde ca. 40
Mitarbeitenden personlich Hilfestellung bei der Installation der App gegeben, sodass diese fir
die weiteren Mitarbeitenden als Multiplikatoren dienen konnen.

Perspektivisch war angedacht, die App auch anderen Einrichtungen personalisiert zur
Verfligung zu stellen. Dieses Ziel wurde jedoch nach Projektende nicht mehr weiterverfolgt, da
der Ressourcenaufwand zu hoch und der Ansatz nicht forderfahig gewesen ware.
Nichtsdestotrotz wird das Pilotprojekt mit der Einrichtung in St. Georgen als positiv gewertet
und die App auch nach Ende des Projektes weiter genutzt. Langfristig wird eine
professionellere und dauerhafte Losung angestrebt.

6 Fazit und Ausblick

6.1 Herausforderungen

Eine grundlegende Herausforderung, die sich insbesondere bei den Beratungen negativ
auswirkte, war die Corona Pandemie mit all ihren Folgen fir die Sozialwirtschaft.
Betretungsverbote in Einrichtungen und eine grundlegende .Hab-Acht-Mentalitdt” machten
insbesondere die vertieften Beratungen schier unmaglich. Dazu kam, dass die Pandemie den
Personalmangel in den Einrichtungen verstarkte. Die Abdeckung der Kernaufgaben stand im
Vordergrund. Nach offiziellem Ende der Pandemie bendtigten Einrichtungen Zeit um
.durchzuatmen” bzw. sich neu zu sortieren. Zusatzliche Angebote wurden daher oftmals
abgelehnt, um die Belegschaft zu schiitzen und zu stabilisieren.
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Hinzu kommt der niedrige Reifegrad der Sozialwirtschaft, was den generellen Einsatz von
Technologien und den Stand der Digitalisierung anbelangt. Beratungsformate konnten nicht
einfach auf online umgeswitcht werden, da die Voraussetzungen hierfir nicht erfillt waren. Es
handelt sich in der Sozialwirtschaft oftmals nicht um Buroarbeitsplatze, sondern Tatigkeiten,
die direkt am Menschen vollzogen werden. Deswegen fehlt es alleine schon an personalisierten
Email-Accounts oder einem eigenen bzw. ruhigen PC-Arbeitsplatz fir Mitarbeitende an der
Basis. Genau das zeigt aber auch, dass hier Handlungsbedarf besteht. Lernen und
Weiterbildung werden erst langsam digital und wurden in der Pandemiezeit fast vollkommen
vernachlassigt, was sich auch in der niedrigen Auslastung der Lehr- und Lernkonzepte zeigt.

\N

Eine andere Ubergeordnete Herausforderung war der sich verspatende finale
Zuwendungsbescheid. Das Projekt startete offiziell am 01.04.2021, der finale
Zuwendungsbescheid ging aber erst am 31.08.2021 ein. Dies fuhrte zu Verschiebungen in der
Zeitplanung, die Auswirkungen auf die Zielerreichung zur Folge hatten. Investitionen konnten
vorher nicht getatigt werden, weswegen Ausschreibungen verspatete erfolgten. Dies betrifft u.
a. die Umsetzung der Lehr- und Lernkonzepte, die Ausschreibung der Trucks der
Digitalisierung wie auch die Beschaffung der Technologien fur die Trucks der Digitalisierung.
Als Konsequenz verschoben sich im Vorfeld geplante Meilensteine nach hinten. Die Risiken von
Investitionen wurden auf Grund der Unsicherheit fir die Konsortialpartner als hoch eingepreist,
weswegen nach dem vorlaufigen Zuwendungsbescheid nur die Personalressourcen eingesetzt
wurden. Zudem mussten auch nach Eingang des finalen Zuwendungsbescheides erst einmal
diverse Nachreichungen getatigt werden, um Mittel zu entsperren.

In der Garage war der Mangel an verfigbaren Trainingsdaten die kritische Herausforderung,
die sich insbesondere bei der Chatbot Thematik zeigte und dazu flhrte, dass nicht alle
angedachten Funktionen in der Projektlaufzeit umgesetzt werden konnten (Stichwort hier ist
die Funktion .Sprachbarrieren reduzieren”). Bei der Dienstplanungsoptimierung musste die
Ursprungskonzeption aus sehr ahnlichen Grinden verandert werden. Zwar konnte in
Zusammenarbeit mit einem Softwarehersteller und Einrichtungen ein umfangreicher Korpus
von Dienstplandaten gesammelt werden, aber die Daten alleine waren nicht aussagekraftig
hinsichtlich des zu untersuchenden Kriteriums "Gesundheit”. Ferner sind bei der Gestaltung
von Dienstplanen etliche Vorschriften zu beachten. Der entwickelte Demonstrator des
Dienstplanoptimierers geht daher anders vor: Er priift die Einhaltung zwingender Regeln und
bewertet die Berlcksichtigung gesundheitsrelevanter Empfehlungen in einem Dienstplan.

6.2  Verstetigung der Projektergebnisse

Die Forderrichtline flr die regionalen Zukunftszentren sieht vor, dass eine Verstetigung der
Ergebnisse stattfindet. Dies ergibt insbesondere auf Grund der kurzen Projektlaufzeit Sinn.
Hierflr wurden von pulsnetz Kl unterschiedliche Wege gewahlt.

Der wichtigste Baustein ist dabei die Plattform pulsnetz.de, die durch die Diakonie Baden auch
Uber den Projektzeitraum hinaus weiter betrieben wird. Das heif3t, alle Ergebnisse sind Uber
die Plattform weiterhin fiir die breite Offentlichkeit verfiigbar. Der Demonstrator fiir den
gesunden Dienstplan wie auch der Fordermittel-Bewerter bleiben voll funktionsfahig erhalten.
Ebenso kann das LMS auch nach Projektende genutzt werden. Die entstandenen Datenbanken
sind ebenfalls weiterhin offentlich zuganglich. Durch die bereits bestehende Verknipfung mit
der Datenbank des ZTM Bad Kissingen wird die Breitenwirkung erhoht. In naher Zukunft wird
ein Ausbau der Kooperation und eine Weiterentwicklung der Datenbanken mit Hilfe eines
neuen Projektantrages angestrebt, bei dem Kl eine wesentliche Rolle spielt.
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Im Rahmen des Projekts sind Kooperationen und Partnerschaften entstanden, die auch nach
Projektende weiterverfolgt werden. Pulsnetz Kl wurde von einem Beirat, bestehend aus
bundesweiten Reprasentanten, begleitet. Der Projektfortschritt wurde hier reflektiert, Impulse
flr die operative Arbeit wurden vermittelt und Ergebnisse weitergetragen. Besonders
hervorzuheben sind an dieser Stelle auch die Kooperationen zum ZTM Bad Kissingen, zu Pflege
digital BW und zum DiCo Pflege Projekt, die auch nach Projektende weiterverfolgt werden. Die
Vernetzungsaktivitaten mit regionalen Akteuren aus Politik bzw. Verwaltung, Verbanden,
Gewerkschaften, Bildungseinrichtungen und Fachkraftenetzwerken werden ebenfalls
fortgefuhrt. Auf diese Weise wird sichergestellt, dass das generierte Wissen in Bezug auf
gesundes Arbeiten, Kl-Losungen, Lehr-Lernkonzepte und Netzwerkkollaboration weiter
verfigbar bleibt und kontinuierlich ausgebaut wird. Hierzu werden auch Synergien mit anderen
Zukunftszentren bundesweit angestrebt. Der Fokus ..KI und Gesundheit” ist als Servicefunktion
fur andere Zentren und Anwendende abrufbar.

6.3  Ausblick Richtung pulsnetz MuTiG

Wo geht die Reise nach pulsnetz KI hin? Das Projekt hat gezeigt, dass die Sozialwirtschaft
insbesondere im Handlungsfeld Digitalisierung noch hohen Unterstitzungsbedarf hat.
Gesetzliche Anderungen, wie die flichendeckende Einfiihrung der Telematikinfrastruktur ab
2023, forcieren die Auseinandersetzung mit dem Einsatz neuer Technologien und
Digitalisierungsthemen. An den Rahmenbedingungen und der anfangs geschilderten
Ausgangssituation hat sich wenig geandert. Die tiefgreifenden Auswirkungen des
demographischen Wandels dominieren weiter die Sozialwirtschaft. Der Personalbedarf steigt,
der Fachkraftemangel nimmt weiter zu und die Uber die Corona Pandemie hinaus erlebten
schwierigen Arbeitsbedingungen fihren vermehrt zu belastungsbedingten Ausstiegen aus dem
Berufsfeld - insbesondere in der Pflege.

Daher hat das Folgeprojekt .pulsnetz.de - Mensch und Technik im Gemeinwesen” (kurz
pulsnetz MuTiG)" im Rahmen des Programms Regionale Zukunftszentren primar die
Mitarbeitenden in der ambulanten und stationaren Lang- und Kurzzeitpflege inklusive der
Eingliederungshilfe im Blick. Von diesen Zielgruppen wurden auch die Angebote im Projekt
pulsnetz Kl vorrangig angenommen. pulsnetz MuTiG ist ein ambulantes und virtuelles
Zukunftszentrum fur das Gesundheits- und Sozialwesen in Baden-Wirttemberg, Bayern und
Nordrhein-Westfalen. In vier Jahren Laufzeit hat es zum Ziel, die Digitalisierung insbesondere
in ambulanten und stationaren Einrichtungen der Altenpflege voranzubringen. Dafir wird ein
Beratungs-, Trainings- und Wissensangebot entwickelt. Auch die Trucks der Digitalisierung
werden wieder ein essenzieller Baustein sein. Sie geben eine wichtige Hilfestellung fur
Mitarbeitende und Fihrungskrafte, digitale Technologien in der eigenen Einrichtung vor Ort zu
erleben, Chancen und Risiken zu verstehen und so eine eigene, fundierte Haltung zu
entwickeln. Gleichzeitig werden Beriihrungsangste abgebaut.

Mit einem Beratungsangebot werden Einrichtungen begleitet und befahigt, eigene
Digitalisierungsprojekte zu konzipieren, zu starten und erfolgreich umzusetzen. Aufgrund des
vielfaltig zusammengesetzten Konsortiums kann die Zielgruppe sowohl bei technischen,
organisatorischen, betriebswirtschaftlichen als auch fachlichen Fragestellungen umfassend
unterstitzt werden.

Parallel dazu werden Fuhrungskrafte und Mitarbeitende im Gesundheits- und Sozialwesen im
Rahmen von Trainings - digital und analog - in zentralen Kompetenzen im Umgang mit
digitalen Technologien geschult. Die Internetplattform pulsnetz.de wird zu einer zentralen
Anlaufstelle fur Informationen, Austausch und Lernen ausgebaut.

Das Konsortium freut sich auf die nachsten vier Jahre und die Chance, die Projektergebnisse
aus pulsnetz KI mittels pulsnetz MuTiG zu verstetigen und neue zielgerichtete und sinnstiftende
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Angebote zu schaffen. Alle Interessierten werden auf der Plattform herzlich willkommen
geheiflen: Willkommen - pulsnetz MuTiG.

\X
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Anlage A: Publikationsverzeichnis

* Hochschule Hof entwickelt KI-basierte Technologien fir die Pflege- und
Sozialwirtschaft”, idw Informationsdienst Wissenschaft, https://idw-
online.de/de/news?print=1&id=772534

» Hochschule Hof entwickelt KI-basierte Technologien”, Carekonrekt Ausgabe 35/36
2021,S.5

= Sozial, digital und intelligent, Frankenpost,
https://www.frankenpost.de/inhalt.kuenstliche-intelligenz-sozial-digital-und-
intelligent.934e5f5f-51c1-40af-9f24-6418c393b5cf.html

» _Fit machen fur die Arbeitswelt von morgen”, Carekonkret, Ausgabe 50 2021, S. 4.

= Zusammen fur die Arbeitswelt von morgen”, Fraunhofer IAO, November 2021

= _Hochschule Hof schickt Truck fur Digitalisierung zu Einrichtungen der
Sozialwirtschaft”, Wiesenbote, https://www.wiesentbote.de/2021/12/12/hochschule-
hof-schickt-truck-fuer-digitalisierung-zu-einrichtungen-der-sozialwirtschaft/

» Digital-Truck rollt durch Bayern”, Frankenpost, 28.12.2021

» _Eine Roadshow fiir mehr Digitalisierung in der Sozialwirschaft”, Campuls
Hochschule Hof, Dezember 2021

» _TruDi bringt Gesundheit”, Infodienst Berufsverband Hauswirtschaft, Marz 2022, S. 10

» _TruDion Tour", Carekonrekt, Ausgabe 10 2022, Aufmacher Titelseite

» _TruDi bringt Digitalisierung in die Sozialwirtschaft”, ekiba intern, Marz 2022, S. 14

» _TruDi bringt Robotik nach Kennenburg”, Dienste fiir Menschen, Marz 2022,
https://dienste-fuer-menschen.de/ansicht/trudi-bringt-robotik-und-sensorik-zum-
ausprobieren-nach-kennenburg.html

» _Ein Blick in die Pflege der Zukunft”, Neue Presse 16.03.2022, S. 7.

» TruDi hat die Pflege der zukunft an Board", Esslinger Zeitung, 16.03.2022

= Wenn TruDi zu Besuch kommt”, Heilbronner Stimme, 17.03.2022

= TruDi Truck in Michaelshoven”, Diakonie Michaelshoven, 12.04.2022

= Pflege im Roboteranzug, Kolner Stadtanzeiger, 21.12.2022

»  Technik hilft bei Pflege”, Kélnische Rundschau, 21.12.2022

»  Wie kinstliche Intelligenz gesunde Pflegearbeit fordert”, EHealth, April 2022

» TruDi Roadshow zu Gast bei der Stiftung Haus Lindenhof”, Gmunder Tagespost, April
2022

» _TruDi hilft Auszubildenden in der Pflege”, Kélnische Rundschau, 28.04.2022

» _TuDi hilft Auszubildenden in der Pflege”, Kolner Stadtanzeiger, 28.04.2022

= TruDi- Tools fur gesundes Arbeiten in der Sozialwirtschaft”, ConZepte, 29.04.2022
https://www.contec.de/blog/beitrag/truck-der-digitalisierung-tools-fuer-gesundes-
arbeiten-in-der-sozialwirtschaft/?fbclid=IwAR3wdrQ07UAc20HFD2w4NGxHk vYZ-
y7lmhDK xP2eHBSR-PtrC4waQBY?20

*= _Mit TruDi moderne Technologien fir Pflege kennenlernen”, bibliomed-pflege.de,
04.05.2022, https://www.bibliomed-pflege.de/news/mit-trudi-moderne-technologien-
fuer-pflege-kennenlernen

» _Technologien zur Arbeitserleichterung”, erzieherin.de, 10.05.2022,
https://www.erzieherin.de/technologien-zur-arbeitserleichterung-der-truck-trudi-
kommt-auf-anfrage-kostenlos-zu-ihrer-einrichtung.html
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» Azubis in Verl lernen digitale Moglichkeiten kennen”, westfalen-blatt.de, 20.05.2022,
https://www.westfalen-blatt.de/owl/kreis-guetersloh/verl/azubis-in-verl-lernen-
digitale-moglichkeiten-kennen-2574308

= Azubis in Verl lernen digitale Moglichkeiten kennen”, die-glocke.de, 20.05.2022,
https://www.die-glocke.de/kreis-qguetersloh/verl/artikel/azubis-in-verl-lernen-
digitale-moeglichkeiten-kennen-1652891703

» Entlastung durch digitale Anwendungen”, Fraunhofer IAO, Mai 2022

* Innovative Gesundheitsversorgung am Lucas-Cranach-Campus stellt sich vor,
wiesenbote.de, 16.06.2022, https://www.wiesentbote.de/2022/06/16/kronacher-lucas-
cranach-campus-veranstaltet-ersten-campustag-fuer-studieninteressierte/

» _ Neue Technik vor Ort prasentieren”, Wohlfahrt intern, Juli 2022

» Digitale Impulse fir den Pflegealltag, rp online, 06.07.2022, https://rp-
online.de/nrw/staedte/neuss/neuss-truck-der-digitalisierung-gibt-digitale-impulse-
fuer-die-pflege aid-72054521

= Teilhabe und Entlastung durch Digitalisierung”, lokalklick.eu, 06.07.2022,
https://lokalklick.eu/2022/07/06/zukunft-der-pflege-teilhabe-und-entlastung-durch-
digitalisierung/

» _ Roadshow fir Sozialwirtschaft”, Sozialwirtschaft aktuell, August 2022

=  TruDi kommtins Fliednerdorf, lokalklick.eu, 13.08.2022,
https://lokalklick.eu/2022/08/13/trudi-kommt-ins-fliednerdorf-truck-der-
digitalisierung-bringt-neue-ideen/

= 12-seitige Publikation Uber pulsnetz Kl in Sozialwirtschaft aktuell Ausgabe 5

* TruDi- ein Truck voller Technologien, Podcast .. PflegeFaktisch”, September 2022

= Truck der Digitalisierung gibt innovative Impulse fur die Pflege, Landkreis Waldshut,
September 2022, https://www.landkreis-waldshut.de/aktuelles/truck-der-
digitalisierung-gibt-innovative-impulse-fuer-die-pflege-im-landkreis

» _Neue Lernlandkarte fiir gesundes Arbeiten”, Newsletter carevor9, 26.10.2022,
https://www.carevor9.de/newsletter-care-vor9/2022-10-26

» _Ein Blick in die Pflege der Zukunft”, Konstanzer Anzeige, Oktober 2022,
https://www.sweb.de/konstanz/ein-blick-in-die-zukunft-der-pflege;art110,2413

»  Die Zukunftszentren im Gesprach”, Podcast Haus der Selbstandigen, Januar 2023,
https://open.spotify.com/episode/5rQdECSILCotQrri3ocPIW?si=u_K3 nlTRhqUDXKTED
C9ug&nd=1

= Digitalisierung in der Branche bedeutet Change Management” Carekonrekt, Februar
2023

= Unterwegs im Namen der Digitalisierung”, medambiente, Ausgabe 2,
Frihjahr/Sommer 2023
wurde abgegeben und redigiert, wir warten auf Veroffentlichung

» Wissenschaftlicher Beitrag: Berger-Konen, Caroline/WeBler, Linda (2022). Mastering
the Digital Transformation - Digital and Chatbot Supported Learning Concepts for the
Social Economy in pulsnetz Kl. In: Larsen, Christa/Kipper, Jenny/Ricceri, Marco
(Hrsg.). The Relevance of Artificial Intelligence in the Digital and Green
Transformation of Regional and Local Labour Markets across Europe. Perspectives on
Employment, Training, Placement and Social Inclusion. Baden-Baden: Nomos Verlag.
September 22
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Da der Zuwendungsbescheid erst Ende September 2021 Giiltigkeit erlangte, konnten erst dann
Veranstaltungen geplant und bespielt werden. Angesprochen wird grundsatzlich die
Zielgruppe, in der Regel unabhangig von der Unternehmensgrofle.

= 24.11.2021 Beiratssitzung des Projekts

= 25.11.2021 Auftaktveranstaltung

»= 01.12.2021 Vortrag beim Fachtag Kinstliche Intelligenz (Veranstalter: Diakonie Dtl.,
V3D, vediso e.V.]

» 02.12.2021 Projektvorstellung bei der Wohlfahrt Digital 3 (Veranstalter:
Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege (BAGFW])

» 14.2.2022: Regionaler Auftakt ,Fur Sie auf Tour” (TruDi) - Bayern

» 14.2.2022: Regionaler Auftakt ,Fur Sie auf Tour” (TruDi) - NRW

»  14.2.2022: Regionaler Auftakt ,Fir Sie auf Tour™ (TruDi) - Berlin

» 17.2.2022: Regionaler Auftakt . Fur Sie auf Tour” (TruDi) - Ba-Wi

= 25.2.2022: Ethical Design Sprint

» 30.3.2022: Vernetzung und Kurzvorstellung des Projektes bei KoBrA (BaWu) - Online-
Veranstaltung Long Covid (Veranstalter: KoBrA - Kooperation Breitenumsetzung
Arbeitsschutz in BaWu)

= 21.03.2022: Folgeworkshop zum Symposium ..Pflege digital

»  26.04.2022 -28.04.2022: Altenpflege Messe in Essen / TruDi-Stand auf der Messe
(Veranstalter: Vincentz Network GmbH)

»  26.04.2022 -28.04.2022: DMEA 2022 in Berlin / Recherche, Kontaktaufbau und
Bekanntmachung des Projekts (Veranstalter bvitg e.V.)

» 28.04.2022: Barcamp GesundheitsKunst (digital] / Projektvorstellung und Breakout-
Sessions (Veranstalter Diakonie Baden)

» 10.05.2022 -12.05.2022: Deutscher Fiirsorgetag in Essen / FINSOZ mit Messestand
und Informationsmaterial zu pulsnetz Kl (Veranstalter: Deutscher Verein fir
offentliche und private Firsorge e.V.)

= 24.05.2022: 2. Beiratssitzung pulsnetz Kl (digital)

» 31.05.2022: ZTM Symposium [digital) / Vortrag tber TruDi (Veranstalter: ZTM Bad
Kissingen)

» (8.06.2022: European Social Service Conference 22 in Hamburg / Vortrag pulsnetz Kl/
TruDi (Veranstater: Europédische Sozialnetzwerk (ESN])

» 17.06.2022 Mediation und Kl (digital) / Vortrag tber pulsnetz Kl (Veranstalter:
pulsnetz.de, Mediation DACH e.V., rtmkm.de, Xing-Gruppe, Diakonie Baden-
Wirttemberg])

=  23.06.2022 und 24.06.2022: vediso Mitgliederversammlung und Barcamp in Frankfurt
am Main (hybride Veranstaltung) / Vortrag und Barcamp-Sessions pulsnetz Kl
(Veranstalter: vediso.e.V.)

»  24.06.2022: Digitaltag 2022 / Einblicke in TruDi" (digital] und TruDi besucht bei Caritas
Kronach (Veranstalter DFA digital fur alle gGmbH]

» 28.06.2022: Campustag Kronach / Tag der offenen Tur bei TruDi (Veranstalter:
Hochschule Hof]

» 05.07.2022: KoBrA-Konferenz in Stuttgart / TruDi Kurzworkshop / (Veranstalter: BGW,
Unfallkasse BW, Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit und Tourismus in Baden-
Wirttemberg)
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= 19.08.2022: Dein CAMPUS fir gesundes Arbeiten - die pulsnetz KI Lernplattform stellt
sich vor (Termin 1), digital

» 08.09.2022: DGCS Kurzkongress (digital) / [Veranstalter: Dt. Gesellschaft fur
Management und Controlling in der Sozialwirtschaft e.V.),

= (09.09.2022: Digitalisierungslab pulsnetz Kl in Karlsruhe

» 21.09.2022: Aktionswoche .Mensch in Arbeit - Fachkréfte in Regionen™ / Beitrag:
“Dein CAMPUS fir gesundes Arbeiten - die pulsnetz Kl-Lernplattform stellt sich vor”
(Termin 2], digital (Veranstalter BMAS und INQA)

= 21.09.2022: Sitzung der Landeroffenen Arbeitsgruppe zur Weiterentwicklung der
Digitalisierung in der Pflege (digital] / 30-minutiger Impuls mit offener Fragerunde zu
pulsnetz Kl (Veranstalter: Landes Sozialministerien)

= 22.09-23.09. 2022: Kongress der Sozialwirtschaft in Magdeburg / pulsnetz Kl -Vortrag
und Messestand (Veranstalter: Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien
Wohlfahrtspflege e.V., Bank fur Sozialwirtschaft, Nomos)

»  28.09.2022: 9. Gesundheitskongress mit Schwerpunkt Kl (digital): Impulsvortrage und
Workshops rund ums Projekt: https://gesund.pulsnetz.de/gesundheitskongress2022
(Veranstalter: pulsnetz KI / pulsnetz.de)

= 30.09.2022 Digitalisierunglab pulsnetz Kl in Stuttgart

» 04.10.2022 Ideenlabor Kl in Gesundheitsberufen in Bochum / Vortrag pulsnetz KI -
TruDi (Veranstalter: HS Gesundheit Bochum Human Centered Al Network,
MEDECON],

» 05.10.2022 ehealth Kongress in Frankfurt am Main / TruDi-Besuch (Veranstalter:
Gesundheitswirtschaft Rhein-Main e.V.)

» 12.10.2022: .Digitalisierung im Gesundheitswesen” in Berlin /TruDi-Besuch
(Veranstalter: Smart Living & Health Center e.V.]

» 12.10.2022: Mitgliederversammlung von FINSOZ e.V. in Berlin / Vortrag und TruDi
Workshop (Veranstalter: FINSOZ e.V.)

» 18.10.2022: RZZ Roadshow in Frankfurt am Main / Blended Learning Impuls von
pulsnetz Kl (Veranstalter: IFBB und KI-WW])

= 26.10.2022: pulsnetz Kl beim Kundentag der Diakonie Baden in Karlsruhe

» 14.11.2022: Online-Fachtag .Akzeptanz von Digitalisierung in der Pflege”
(Veranstalter: pulsnetz KI, Demographie Netzwerk, Zukunftszentrum Brandenburg)

= (05.11.2022: Jahrestag der Zukunftszentren in Berlin - pulsnetz KI-Stand beim Markt
der Maglichkeiten (Veranstalter: KI-WW)

» 17.11.2022: Beiratssitzung pulsnetz Kl (digital

= 25.11.2022: Abschlussveranstaltung pulsnetz Kl (digital)

» (07.12.-08.12.2022: ConSozial in Nirnberg / TruDi-Stand (Veranstalter: Bayrisches
Staatsministerium fiir Familie Arbeit und Soziales/Caritas/Messe Niirnberg

k\?
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Anlage C: Aufstellung der Vernetzungsaktivitaten

f gesund arbeiten

o ———— |

Da der Zuwendungsbescheid erst Ende September 2021 Giltigkeit erlangte, erfolgte der Start
in vertiefende Netzwerkaktivitaten mit Verzogerung ab 2022.

Newslettervernetzung
(Auflistung besonders relevanter Newsletter)

=  BMAS: https://www.bmas.de/DE/Service/Newsletter/newsletter-node.html

=  Denkfabrik BMAS: https://www.denkfabrik-bmas.de/newsletter

= INQA: https://www.inga.de/DE/service/newsletter/newsletter node.html

» /7 Sachsen-Anhalt: https://www.zukunftszentrum-sachsen-anhalt.de/newsletter
» rZZ Brandenburg: https://www.zukunftszentrum-brandenburg.de/newsletter/

» f-bb Forschungsinstitut Betriebliche Bildung: https://www.f-bb.de/newsletter/

=  k.o.s.: https://www.kos-qualitaet.de/newsletter/
* Pflege Digital BW: https://maillist.lebensphasenhaus.de/newsletter-anmeldung

=  Carevor9: https://www.carevor9.de/newsletter-bestellen

Veranstaltungen 2022
Austausch und Netzwerktreffen fanden statt in und mit: KI-Stammtisch (KI-WW), KI-

Werkstatt (KI-WW), Solutions Club (ZdA), Forum Sozialwirtschaft (ddn), TI Stammtisch Berlin
(k.0.s. und SenWGPG)

= 21.08.
= 05.04.
= 27.04.
= 28.04.
= 12.05.
= 31.05.

= 02.06.
= 20.06.
= 24.06.

= 28.06.
= 05.07.
= 19.07.
= 30.08.
= 20.09.
= 20.09.

= 21.09.
= 27.09.
= 28.09.

= 2510
= 1411
= 15.11

= 2211
= 2911
= 137

Folgeworkshop Symposium

INQA Praxiswerkstatt

KI-Werkstatt (KI-WW)
Zukunftsdialog

Austauschforum Sozialwirtschaft (ddn)
KI-Stammtisch (KI-WW)

Workshop Digitale Zusammenarbeit
Sonderstammtisch

Digitaltag

Kl-Einfihrungsmodul

KI-Werkstatt (KI-WW)
Multiplikator*innen Schulung Teil 1
KI-Stammtisch (KI-WW]
Multiplikator*innen Schulung Teil 2
Innovationstag

Aktionswoche Vorstellung Campus
KI-Werkstatt (KI-WW]
Gesundheitskongress
KI-Stammtisch (KI-WW]

Fachveranstaltung "Digitalisierung in der Pflege”

Jahrestagung Zukunftszentren
KI-Stammtisch (KI-WW]
Multiplikator*innen Schulung
KI-Werkstatt (KI-WW)
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Netzwerkrunden 2022
= (1.03. Vorbesprechung Pflegesymposium
= 02.03. Austausch INQA
= (9.03. Austausch IFFB
= 16.03. Austausch Pflege 4.0
= 23.03. Austausch KI-WW Ost
= 05.04. Austausch INQA
= 07.04. Austausch ddn
= (8.04. Austausch rZZ Brandenburg
= 12.04. Austausch rZZ Sachsen-Anhalt
= 21.04. Austausch ddn Kooperation
= 21.04. Austausch rZZ Brandenburg und rZZ Sachsen-Anhalt
= 25.03. Train the Consultants
= 16.05. Austausch ddn Kooperation
= (9.06. Austausch rZZ Brandenburg
= 28.06. Deutscher Demographie Preis
= (4.08. Train the Consultants
= (4.08. Infoveranstaltung Vorhabenplanung
= 10.08. Smart Living Health Center
= 11.08. DiCo Planspiel Test
= 18.08. Austausch Kompetenzzentrum Pflege 4.0
= (1.09. Austausch k.o.s.

\X

Messen 2022
= 26.-28.04. DMEA
= 26.-28.04. Altenpflegemesse
= 14.-15.06. Altenheim Expo Berlin
= 22.-13.09. Kongress der Sozialwirtschaft
= 07.-08.12. ConSozial
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Anlage D: Linksammlung Wissen aus unserem Netzwerk

\N

= Die Arbeitshilfen des Zentrums digitale Arbeit bieten Analyse-Tools, Checklisten und
Leitfaden im Digitalisierungskontext: https://www.zentrum-digitale-
arbeit.de/toolbox/arbeitshilfen

=  Der Wissenspool des KIWW sammelt Informationen rund um die Einfihrung und
Anwendung von Kl in kleinen und mittleren Unternehmen (KMU]. Sie finden hier
sorgfaltig ausgewahlte Artikel, Videos, Podcasts sowie Unternehmenssteckbriefe. Sie
konnen sogar nach Anforderungslevel und Branche filtern! Hier geht’s zu allen
Informationen fiirs Gesundheits- und Sozialwesen: https://www.ki-wissens-und-
weiterbildungszentrum.de/ki-wissenpool/?filter=branches:health-social-care

= Das RWK Kompetenzzentrum hat eine Toolbox fur Ihre Organisationsabenteuer mit
vielen Methoden gefullt: https://www.rkw-
kompetenzzentrum.de/toolbox/organisationsabenteuer-erfolgreich-bestreiten/

= | eWIiN, das Lern- und Wissensnetzwerk des Zukunftszentrums fir menschzentrierte
Kl'in der Produktionsarbeit (ZUKIPRO) bietet ein breites Angebot an Wissen rund um
das Thema Digitalisierung und insbesondere Kl: https://lewin.ita-
kl.de/auth/RepositoryEntry/2326530

* Indrei Lernhappen des Zukunftszentrums Berlin konnen Sie mehr zum Thema Ki
erfahren: https://zukunftszentrum-berlin.de/unser-angebot/ueberblick-
ki/kuenstliche-intelligenz-einfach-mal-ausprobieren/

= /MV-Radar ist eine empirische Studie des ZMV von der Universitat Greifswald in
Kooperation mit dem ZeTTThuringen. Die Studie stellt die Entwicklung der
Geschaftssituation in Mecklenburg-VYorpommern dar - besonders spannend das
Fokusthema Kl: https://www.zukunftszentrum-mv.de/zmv-radar

= Potentialanalysen und Selbstbewertungs-Checks rund um Digitalisierung, Bildung,
Innovation und Gesundheit hat das Zukunftszentrum Brandenburg
zusammengetragen: https://www.zukunftszentrum-
brandenburg.de/navigator/selbstbewertungschecks/

» Mit der Broschiire .Digital. flexibel. mitbestimmt” werden Sie auf eine kleine Reise
durch all die Themen genommen, die lhnen bei der digitalen Transformation
begegnen kénnen: https://www.zukunftszentrum-brandenburg.de/report/digital-
flexibel-mitbestimmt/

» Auch spannend ist die Reihe ., Kurzgefast™: https://www.zukunftszentrum-
brandenburg.de/infos/

= Mit der Broschiire .Was ist Digitale Arbeit” bekommen Sie einen Uberblick, der die
Bandbreite von Begriffsklarungen der Digitalisierung Uber Maglichkeiten und
Gestaltungsbeispiele abdeckt und gleichzeitig an konkreten Beispielen praktische
digitale Umsetzungsmaglichkeiten aufzeigt: https://www.zukunftszentrum-sachsen-
anhalt.de/fileadmin/user upload/210128 Broschuere A5.pdf
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= Das ZeTTZentrum hat zwei Checklisten veroffentlicht: .Best-Practice Homeoffice” und
eine ,Checkliste fur die Durchfihrung einer digitalen Betriebsversammlung”

\N

= Das Workbook ..Digitale Strategie” richtet sich an interessierte, neugierige Menschen
aus kleinen und mittleren Betrieben sowie Bildungsorganisationen, die sich fir das
Thema Digitale Strategie interessieren: https://www.kos-qualitaet.de/wp-
content/uploads/2021/09/cl workbook-digitalestrategie 2021.pdf

= Hier finden Sie eine Methodensammlung mit Tipps und Erfahrungen sowie Tools aus
der Praxis, die helfen sollen, mehr Austausch, Kollaboration und Vielfalt in Online-
Seminare zu bringen: https://www.kos-qualitaet.de/wp-
content/uploads/2021/08/wg Methodensammlung Online-Seminare.pdf

= Sieinteressieren sich fur den Einsatz digitaler Medien im betrieblichen Kontext und
wollen wissen, wo das Sozial- und Gesundheitswesen im Vergleich steht? Antworten
finden Sie in einer Studie des Bundesinstituts fur Berufsbildung ..Digitale Medien in
Betrieben — heute und morgen.” https://www.bibb.de/dienst/publikationen/de/16751

= Die BAG BBW hat einen Leitfaden verdffentlicht, der sich gleichermafen an
Teilnehmende und Mitarbeitende in den Berufsbildungswerken richtet. Ziel ist die
Vermittlung digitaler Kompetenzen und die Vorbereitung von jungen Menschen mit
Behinderung auf die Anforderungen der digitalen Arbeitswelt:
https://www.bagbbw.de/fileadmin/user upload/BAGBBW/Publikationen/BAG BBW L
eitfaden Digitale Kompetenzen.pdf

= Tagliche News fiir das Management von Pflege und Wohnen im Alter erhalten Sie
Uber den Newsletter Care vor 9: https://www.carevor9.de

= Die Denkfabrik des Bundesministeriums fur Arbeit und Soziales ist Think Tank und
Zukunftslab des Bundesministeriums fur Arbeit und Soziales zum Thema
Digitalisierung der Arbeitswelt: https://www.denkfabrik-bmas.de
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Anlage E: Auswertung des Feedbacks zu dem Lerneinheiten
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Der Feedbackbogen pro Lerneinheit besteht aus jeweils drei Fragen mit einer Bewertung von
T .trifft nicht zu™ bis 5 .trifft voll und ganz zu" sowie ein freies Textfeld fir weitere
Anmerkungen. Die berechneten Durchschnittswerte sowie Anmerkungen aus der Feedback-
Form wurden den jeweiligen Lerneinheiten zugeordnet. Bis zum Projektende wurde ein erstes
Feedback zu 16 Lerneinheiten eingeholt. An dieser Stelle sind die Ergebnisse detailliert
dargestellt.

LLK psychisch gesund arbeiten

Lerneinheit .Dauerzustand Stress? Teil I: Ressourcen und Stressoren im Gleichgewicht halten”
Immer haufiger ist das natlrliche Gleichgewicht zwischen Einsatz und Erholung, zwischen
Anspannung und Entspannung, gestort. Menschen geraten immer haufiger in einen intensiven,
unangenehmen Anspannungszustand: den Stress. In dieser Lerneinheit wird thematisiert, wie
sich Stress auf die Gesundheit auswirken kann und welche Mdglichkeiten es gibt, ein gesundes
Gleichgewicht zwischen Ressourcen und Stressoren zu fordern. Die Bearbeitungszeit betragt
circa 15 Minuten.

FEEDBACK: 16 Rickmeldungen
Konntest du etwas Neues Lernen? 3,31

Willst du dich weiter mit dem Thema... beschaftigen? 3,31

Wirdest du die Lerneinheit weiterempfehlen? 4

Weitere Anmerkungen: keine

Lerneinheit .Dauerzustand Stress |l: Praventives Stressmanagement fiir ein gesundes
Arbeiten”

Die gute Nachricht ist: Es besteht die Moglichkeit, dem Stress zu begegnen! Unter dem Begriff
.Stressmanagement” werden verschiedene Methoden verstanden, die dabei helfen kdnnen,
psychisch belastenden Stress frihzeitig entgegenzuwirken und gesund zu bleiben. In dieser
Lerneinheit werden drei Methoden vorgestellt. Die Bearbeitungszeit betragt circa 15 Minuten.

FEEDBACK: 1 Rickmeldung
Konntest du etwas Neues Lernen? 3

Willst du dich weiter mit dem Thema... beschaftigen? 3

Wirdest du die Lerneinheit weiterempfehlen? 3

Weitere Anmerkungen: keine

Lerneinheit .. Digitaler Stress und Digital Detox”

Menschen sind heutzutage fast immer und Uberall erreichbar. Mit digitalen Medien kdnnen sie
leicht und schnell kommunizieren und auch am Arbeitsplatz konnen digitale Anwendungen
Mitarbeitende unterstitzen. Doch haben diese Moglichkeiten auch Auswirkungen auf unsere
Gesundheit? Wann konnen digitale Anwendungen als Unterstiitzung wahrgenommen werden
und wann kann eine Technologie Stress bereiten? In dieser Lerneinheit werden genau diese
Fragen und mehr thematisiert. Die Bearbeitungszeit betragt circa 35 Minuten.

FEEDBACK: 1 Rickmeldung
Konntest du etwas Neues Lernen? 5
Willst du dich weiter mit dem Thema... beschaftigen? 4
Wirdest du die Lerneinheit einer weiterempfehlen? 5

Weitere Anmerkungen:
Tolles Angebot! Weiter so!
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Lerneinheit .Mit einem gesunden Zeitmanagement durch den Alltag”

Ein Tag hat 24 Stunden, die auf unterschiedliche Weise gestaltet werden konnen. Ein effektives
Zeitmanagement kann dabei helfen, weiterzukommen, Ziele zu erreichen und Winsche zu
erfillen. In dieser Lerneinheit werden Methoden und Vorschlage fir eine gesunde
Zeitstrukturierung aufgezeigt. Die Bearbeitungszeit betragt circa 35 Minuten.

\X

FEEDBACK: 3 Ruckmeldungen
Konntest du etwas Neues Lernen? 4

Willst du dich weiter mit dem Thema... beschaftigen? 4,66

Wirdest du die Lerneinheit weiterempfehlen? 4,33

Weitere Anmerkungen: keine

Lerneinheit ..Entspannter durch den Arbeitsalltag”

Um den Arbeitsalltag entspannter leben zu kdnnen wird in dieser Lerneinheit aufgezeigt, was
Stress und Entspannung mit unserem Nervensystem zu tun haben. Anschlielend werden
konkrete Ubungen und Praktiken vorgestellt, die dabei helfen kénnen, Korper und Geist effektiv
in den Ruhezustand zu versetzen und so langfristig Entspannung, Regeneration und
Wohlbefinden zu fordern. Die Bearbeitungszeit betragt circa 25 Minuten.

FEEDBACK: 1 Rickmeldungen
Konntest du etwas Neues Lernen? 3

Willst du dich weiter mit dem Thema... beschaftigen? 3

Wirdest du die Lerneinheit weiterempfehlen? 3

Weitere Anmerkungen: keine

Lerneinheit ,Autogenes Training”

Es ist Zeit fur eine Pause und zum Energie tanken. In dieser Lerneinheit kann ein autogenes
Training durchgefihrt werden. Es hilft beim Entspannen und die Aufmerksamkeit wieder auf
sich selbst zu lenken. Die Bearbeitungszeit betragt circa 15 Minuten.

FEEDBACK: 1 Rickmeldung
Konntest du etwas Neues Lernen? 1
Willst du dich weiter mit dem Thema... beschaftigen? 5
Wirdest du die Lerneinheit weiterempfehlen? 2

Weitere Anmerkungen:
Die Sprechweise ist leider wenig entspannt und z.T. zu schnell (zu wenig Zeit zwischen den
Satzen); die Hintergrundgerausche sind angenehm; die Formeln sind gut.

Lerneinheit .Meditation und Achtsamkeit Teil |
Was bedeutet Achtsamkeit und was hat sie mit Meditation zu tun? Inwiefern spielen hierfur das
eigene Denken und die Dankbarkeit eine Rolle? In dieser Lerneinheit geht es darum, wie der
Alltag achtsam gelebt werden kann. Die Bearbeitungszeit betragt circa 14 Minuten.

Lerneinheit .Meditation und Achtsamkeit Teil II”

Diese Lerneinheit beinhaltet praktische Achtsamkeitsibungen, die Uber ein ganzes Jahr
hinweg durchgefiihrt werden konnen. Die Ubungen dauern maximal 5 Minuten. Sie kénnen
einzeln ausgewahlt und somit flexibel in den Alltag integriert werden. Alle Ubungen dauern
circa 45 Minuten.

Lerneinheit . Resilienter durch den Arbeitsalltag”

Was verbirgt sich hinter dem Konzept der Resilienz und aus welchen Bausteinen setzt sie sich
zusammen? Praktische Tipps und Techniken zeigen in dieser Lerneinheit, wie Resilienz
trainiert werden kann, um so am Arbeitsplatz - und im Leben allgemein - widerstandsfahiger
zu werden. Die Bearbeitungszeit betragt circa 18 Minuten.
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FEEDBACK: 11 Rickmeldungen
Konntest du etwas Neues Lernen? 3,82

Willst du dich weiter mit dem Thema... beschaftigen? 4

Wirdest du die Lerneinheit weiterempfehlen? 4

Weitere Anmerkungen: keine

Lerneinheit . Hilfe-L&rm in der Kita”

Larm in der Kita kann Erzieherinnen und Erzieher sowie Kinder stark belasten. In dieser
Lerneinheit werden verschiedene Larmquellen, Folgen und Moglichkeiten fur einen gesunden
Umgang mit Larm aufgezeigt. Die Bearbeitungszeit betragt circa 28 Minuten.

Lerneinheit .. Konflikte im Team”

Kommunikation kann Konflikte erzeugen, aber auch l6sen. In dieser Lerneinheit werden
Maoglichkeiten aufgezeigt, um gewaltfrei zu kommunizieren, Mobbing zu verhindern und mit
Konflikten umzugehen. Die Bearbeitungszeit betragt circa 20 Minuten.

FEEDBACK: 5 Ridckmeldungen
Konntest du etwas Neues Lernen? 3,2

Willst du dich weiter mit dem Thema... beschaftigen? 3,4

Wirdest du die Lerneinheit weiterempfehlen? 3.4

Weitere Anmerkungen: keine

LLK physisch gesund arbeiten

Lerneinheit ..Gesunde Erndhrung”

Was macht eine gesunde Ernahrung aus und wie kann sie ganz praktisch im Arbeitsalltag
umgesetzt werden? In dieser Lerneinheit werden bekannte Ernahrungsmythen und -trends
gepruft und erklart, warum eine gesunde Ernahrung dem Menschen und der Umwelt
zugutekommt. Die Bearbeitungszeit betragt circa 20 Minuten.

FEEDBACK: 4 Rickmeldungen
Konntest du etwas Neues Lernen? 4,25

Willst du dich weiter mit dem Thema... beschaftigen? 4

Wirdest du die Lerneinheit weiterempfehlen? 3,75

Weitere Anmerkungen: keine

Lerneinheit .,Gesunde Haut”

Die Haut ist das grofite Organ des Menschen. Sie dient als Alarmanlage, Kilmaanlage und
Verteidigungssystem. In dieser Lerneinheit wird anhand praktischer Beispiele gezeigt, wie die
Haut aufgebaut ist und wie sie geschitzt werden kann, um Erkrankungen vorzubeugen? Die
Bearbeitungszeit betragt circa 17 Minuten.

Lerneinheit ,.Erholsamer Schlaf”

Inwiefern wirken Stress und Schlaf zusammen und welche Mythen, Zahlen und Fakten gibt es
hierzu? Tipps und Tricks, Schlafibungen und ein kleines Schlafquiz fur einen erholsamen
Schlaf, sind in dieser Lerneinheit zu entdecken. Die Bearbeitungszeit betragt circa 14 Minuten.

FEEDBACK: 14 Rickmeldungen
Konntest du etwas Neues Lernen? 2,92

Willst du dich weiter mit dem Thema... beschaftigen? 3

Wirdest du die Lerneinheit weiterempfehlen? 3,43

Weitere Anmerkungen: keine

Lerneinheit ..Kleine Hilfsmittel - grofe Wirkung”
Erkrankungen im Ruicken-, Nacken- und Schulterbereich stehen an der Spitze der

Krankenstatistik in Deutschland doch schon kleine Hilfsmittel erzielen eine grof3e Wirkung. Wie
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tragen kleine Hilfsmittel zu einer deutlichen Entlastung des Rickens bei und inwiefern
unterstltzen sie das Bewegen von pflegebedirftigen Personen? In dieser Lerneinheit werden
verschiedene Moglichkeiten aufgezeigt, kleine Hilfsmittel in der Pflege einzusetzen. Die
Bearbeitungszeit betragt circa 21 Minuten.

\N

FEEDBACK: 9 Rickmeldungen
Konntest du etwas Neues Lernen? 3,89

Willst du dich weiter mit dem Thema... beschaftigen? 4,11

Wirdest du die Lerneinheit weiterempfehlen? 3,78

Weitere Anmerkungen: keine

Lerneinheit ..Rickengerechtes Arbeiten in der Kita”
Was schadet dem Rucken im Kita-Alltag und warum ist die Ausstattung in Kitas ein wichtiger

Faktor fur die Ruckengesundheit der Beschaftigten? Zahlreiche praktische Tipps und Tricks
zeigen in dieser Lerneinheit, was Erzieherinnen und Erzieher tun konnen, um ihren Rucken zu
entlasten. Die Bearbeitungszeit betragt circa 20 Minuten.

FEEDBACK: 3 Rickmeldungen
Konntest du etwas Neues Lernen? 4,67

Willst du dich weiter mit dem Thema... beschaftigen? 5

Wirdest du die Lerneinheit weiterempfehlen? 5

Weitere Anmerkungen: keine

LLK gesund Arbeiten und Leben

Lerneinheit "Was bedeutet Digitalisierung?

Was verbirgt sich hinter dem Begriff ,Digitalisierung”™ und welche Maglichkeiten gibt es,
digitale Prozesse in sozialen Betrieben voranzutreiben? In dieser Lerneinheit wird diesen
Fragen auf den Grund gegangen. Die Bearbeitungszeit betragt circa 20 Minuten.

FEEDBACK: 19 Rickmeldungen
Konntest du etwas Neues Lernen? 2,95
Willst du dich weiter mit dem Thema... beschaftigen? 3,74
Wirdest du die Lerneinheit weiterempfehlen? 3,42

Weitere Anmerkungen:
Klasse, topmodernes, digitales Lernformat. Bin sehr begeistert und werde die Lerninhalte
weiterverfolgen!

Lerneinheit ,Was ist Kiinstliche Intelligenz?”
Digitale Technologien, die mit Kinstlicher Intelligenz ausgestattet sind, konnen im Alltag und

am Arbeitsplatz auf unterschiedliche Weise unterstitzen und zum Beispiel Vorgange
erleichtern. In dieser Lerneinheit geht es darum, was sich hinter dem Begriff ,Kinstliche
Intelligenz” verbirgt, wie die Technologie funktioniert und wobei intelligente Anwendungen den
Arbeitsalltag in der Sozialwirtschaft entlasten konnen. Die Bearbeitungszeit betragt circa 20

Minuten.

FEEDBACK: 9 Rickmeldungen
Konntest du etwas Neues Lernen? 3,78

Willst du dich weiter mit dem Thema... beschaftigen? 3,44

Wirdest du die Lerneinheit weiterempfehlen? 4,17

Weitere Anmerkungen:
eventuell die Inhalte gehirngerecht aufbereiten --> weniger Text, mehr Abwechslung (Bilder,
Kurze Videos, etc.)

LLK Fihrung im digitalen Wandel
Lerneinheit ..Changemanagement fiir die Digitalisierung”
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Changemanagement bedeutet auf Deutsch "Veranderungsmanagement”. Um die Potenziale
der Digitalisierung nutzen und neue Moaglichkeiten in Organisationsablaufe einbinden zu
konnen, missen Veranderungsprozesse von Fuhrungskraften und Beschaftigten geplant,
umgesetzt, reflektiert und weiter angepasst werden. In dieser Lerneinheit geht es darum, wie
dieser Prozess gelingen kann und auf welche Aspekte hierbei besonders zu achten ist. Die
Bearbeitungszeit betragt circa 26 Minuten.

FEEDBACK: 3 Rickmeldungen
Konntest du etwas Neues Lernen? 4,33
Willst du dich weiter mit dem Thema... beschaftigen? 4,33
Wirdest du die Lerneinheit weiterempfehlen? 4,33

Weitere Anmerkungen:
Gesehene Hotspots konnten auch mit einem “Schlagwort” stehen bleiben. So festigt sich das
Gesamtbild.

LLK Recruiting

Lerneinheit .. Technologien ethisch bewerten”

Ethische Entscheidungen zu treffen kann schnell Uberfordern. Wen einbeziehen? Was ist
vertretbar? Wer entscheidet Uberhaupt? Diese Lerneinheit gibt eine kurze Einfihrung in das
Thema im Bereich der Sozialwirtschaft und hilft Struktur in den Prozess zu bringen,
Technologien ethisch zu bewerten. Die Bearbeitungszeit betragt circa 12 Minuten.

FEEDBACK: 4 Ruckmeldungen
Konntest du etwas Neues Lernen? 4

Willst du dich weiter mit dem Thema... beschaftigen? 4,5

Wirdest du die Lerneinheit weiterempfehlen? 4,75

Weitere Anmerkungen: keine
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Learning Nuggets - Seitenaufrufe
Nugget Quartal 1/ 2022 |Quartal 2/ 2022 |Quartal 3/ 2022 |Quartal 4 /2022 |Gesamt 2022
Recruiting mit Kl 0 0 12 28 110
Techrologier ethisch bewerter 0 0 12 4 16
Chargemaragement fir die Digitalisierurg 0 0 53 105 158
Digital wertschatzerd fuhrer 0 0 2 4 [}
Eire digitale Fuhrungskoltur enteickel 0 0 4 2 [}
Gesund fuhrer in der Krise 0 0 15 10 25
Digitaler Stress und Digital Detox 0 0 2 53 55
Meditation urd Achtsamkeit Teil | 0 0 24 22 46
Meditation urd Achtsamkeit Teil |l 0 0 25 [ 31
Korflikte im Team 0 0 224 108 332
Hilfe - Larm in der Kita 0 0 2 16 18
Mit eirem gesurder Zeitmanagement durch den Alltag 0 0 2 [ 8
Autogeres Training 0 0 46 22 68
Ertsparnter durch der Arbeitsalltag 0 0 9 [:1:] 75
Resilienter durch der Arbeitsalltag 0 0 31 23 54
Daverzustard Stress? Teil | 0 0 160 168 328
Daverzustard Stress? Teil Il 0 0 17 20 37
Erholsamer Schlaf 0 0 81 32 113
Gesurde Ermahrung 0 0 34 41 75
Gesunde Haut 0 0 3 8 1
Gesurd Bewegel 0 0 [ 18 24
Meir gesunder Ricker 0 0 2 37 39
Rickengerechtes Arleiten in der Pllege 0 0 2 22 24
Kleire Hilfsmittel - Grofe Wirkurg 0 0 53 15 68
Rickergerechtes Arleiter in der Kita 0 0 [ [ 12
Was bedeutet Digitalisierung? 0 0 67 52 119
Was ist kinstliche Intelligenz? 0 0 [:1:] 43 109
Was ist ein Chatbot? 0 0 12 17 36
Eir digitales Mindset entwickell 0 0 4 0 4
Gesunde Wark-Life- Balarce 0 0 2 4 6
Gesund arbeiter und alter werder 0 0 2 0 2
Was ist ein gesunder Dienstplan? 0 0 74 120 194
Eirer gesurnden Dienstplan mit Techrik gestalter 0 0 4 28 30
EirfUhrung eirer digitales Rickenpause 0 0 3 0 3
Der digitale Pilegealltag der Zukunft 0 0 8 0 8
Smart Home in der ambulanter Pilege 0 0 2 0 2
Die digitale Kita der Zukunft 0 0 2 0 2
Gesamizahl an Aurufen 0 0 1080 1174 2254
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Anlage G: Beispiel Planungs- und Durchfiihrungsprotokoll TruDi-Workshop

k\?

Planung

= Kontaktanfrage bearbeiten

» Anruf/virtuelles Meeting zur Klarung der Bedarfe und des Besuchszeitraums

= Protokollierung des Vorgesprachs

= Planung des Aufenthalts bzgl. Beratungsmodule samt mobiler Servicepoints
(individualisierte Workshopplanung und -themen)

= Klarung der Infrastruktur vor Ort (Stromversorgung fir mobile Servicepoints,
ausreichender Parkplatz, Raum fur Workshop-Durchfihrung, evtl. Rollwagen zum Transport
von Technologien in die Rdumlichkeiten)

= Dienstreiseantragstellung

* Tourenplanung [mdglicherweise lassen sich mehrere Besuchsorte auf einer Tour anfahren)

Vor-Ort Beratung

= Ankunft: BegrifBung + Einrichtung

*  Workshopraum vorbereiten (Tische aufstellen fiir Workshop-Modus, Material vorbereiten und
verteilen, evtl. Flipcharts aufstellen, einzelne Technologien aus dem Truck als Teaser im Raum
aufstellen)

* Prasentationskoffer [siehe Ausstattungsliste)

* Aufbau Beamer, Laptop, Verkabelung, Internet (siehe Technologieliste)

=  Dokumentation (siehe Unterschriften der Teilnehmer, Bilder)

»  Durchfiihrung von Beratungsmodulen samt Fihrung durch die mobilen Servicepoints (Pause
vor Fihrung durch mobile Servicepoints, da nicht unbeaufsichtigt offen stehen bleiben kann).

= Zusatzliche Fihrung durch mobile Servicepoints fiir Nicht-Workshopteilnehmer moglich
(Nutzung der Zeit vor Ort ist)

= Flyer-Verteilung

= Kontaktdaten und Vernetzung

» Hinweise auf weitere Hilfsangebote (siehe Angebote Wissensplattform)

Nachbereitung
= Protokollierung und Dokumentation des Besuchs
= FEvaluation der Workshops und Technologien
= Nachbesprechung mit der Institution + weiteres Vorgehen + Frage nach vertiefender Beratung
und Vernetzung (Telefonat)
= Dienstreiseabrechnung
= (Gerate aufladen
= Durchfegen / durchwischen (je nach Verschmutzungsgrad)
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Anlage H: Evaluation der TruDi-Beratungen

Die Riickmeldequote betrug bei 87 besuchten Einrichtungen/Tragern 51,33%. Die Zahlen sind
somit valide. Die zu Grunde liegende Skala bei den geschlossenen Fragen ist eine 6-er Skala,
wobei der Wert 1 ,sehr schlecht” und der Wert 6 .sehr gut” entspricht. Folgende Aspekte
wurden abgefragt:

12. In welchem Bundesland befindet sich lhre Einrichtung?

Weitere Details

® caemn 9
. Baden-Wirrtemberg 22
@ cerin 4
. Nordrhein-Westfalen 24

1. Wie hat lhnen der Tag mit dem TruDi insgesamt gefallen?

Weitere Details £} Einblicke

35

30
25
5.19 )
. . 15
Durchschnittliche Bewertung
10
5
NE—— Y
2 3 4 5 6

1

2. Wie empfanden Sie die Organisation des Besuchs?

Weitere Details i{J Einblicke

30
25
5.38 )
. 15
Durchschnittliche Bewertung
10
5 ]
. I
3 4 5 6

1 2
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3. Wie fanden Sie das Auftreten der Beratenden?

Weitere Details {J: Einblicke

35
30
25

5.39 )

o 15

Durchschnittliche Bewertung
10
5 I
0 .
1 2 3 4 5 6

4. Wie wurden die Informationen vermittelt?

Weitere Details i Einblicke

25
20
5.22 15
Durchschnittliche Bewertung 0
5 .
. | [—
2 3 4 5 6

5. Sind Sie mit der Auswahl der présentierten Technologien zufrieden?

Weitere Details {J: Einblicke

25

20

15
Durchschnittliche Bewertung 10 I
, mm mm Il
1 2 3 4 5 B
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6. Wie empfanden Sie die Présentation der Technologien?

Weitere Details i Einblicke

30

25

5.25 15

Durchschnittliche Bewertung

10
5
0___.
1 2 3 4 5 8

7. Wie empfanden Sie die Zeit fiir das Ausprobieren von Technologien?

Weitere Details i Einblicke
25

20

15

Durchschnittliche Bewertung 10
5
ey i
1 2 3 4 5 6

8. Wie hilfreich waren die Anregungen zum "gesunden Arbeiten” fiir lhre Einrichtung?

Weitere Details {}f Einblicke

12
449 10
Durchschnittliche Bewertung 8
6
4

2 .
0

1 2 3 4 5 6
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Welche Erkenntnisse haben Sie fir lhre Einrichtung gewonnen?

ID  Name Antworten
1 anonymous  Technologie macht Spaf3
Mitarbeiter konnten sich mit den neuen Technologien gut auseinandersetzen, und
2 anonymous . R )
stellen sich zunehmend auf die Digitalisierung ein
Vor allem der Austausch und ausprobieren hat zur internen Diskussion angeregt.
3 anonymous  Aber damit war es schon so gut wie aufgezahlt. Angebote die zur Anwendung
kommen konnten ware nicht dabei und frustiert dann im Nachgang eher.
4 anonymous  Wir sind an den relevanten Entwicklungen fir die Praxis dran
Es gibt mehr Méglichkeiten um Menschen mit Demenz in ihrer hduslichen
5 anonymous  Umgebung sicher leben zu lassen als gedacht. Unser Beratungsspektrum wird
sich da sicher erweitern.
6 anonymous  Wir haben inzwischen 5 Technologien in der Testphase in den Einrichtungen.
Wir kennen bereits einige Technologien. Im Bereich Dokumentation haben wir
7 anonymous .
allerdings noch Bedarf.
8 S Es gibt viele hilfreiche Technologien, die man nutzen kann. Jedoch muss die
y Auswahl gut tberlegt sein da einiges an Kosten auf das Unternehmen zu kommt.
Es konnte noch mehr gehen! Die Auswahl von Medien fir bestimmte
9 anonymous ST
Personenkreise ist eine Herausforderung.
Uberblick wie vielfaltig das Thema ist; was alles mdglich und denkbar ist und
10 anonymous o : Yo
vielleicht auch in der "Pipe".
11 anonymous st ein wichtiges Thema und muss intensiviert werden in den Bereichen
war zu viele allgemeine Nebensachlichkeiten, wenig konkrete und
12 anonymous S
zweckdienliche Infos
Der Demo-Pool ist gut - es sollte rascher, konkreter “prasentiert” werden. Dann
13 anonymous  kommt man ins Gesprach, nur mit Anschauen ohne Demo gelingt das viel
schwerer. Mehr zum Probieren animieren.
Die Auszubildenden haben viele Ideen fir die Praxis mitgenommen, als
14 anonvmous zukinftiges Praxispersonal kénnen Sie nun Impulse geben und Mdglichkeiten
y schaffen, technologische Neuerungen auf Stationsebene einzufihren oder naher
kennenzulernen.
15 anonvMmous Die Pflegenden sind Technologien gegeniiber sehr aufgeschlossen und sehen
y den Wert in Technologien die sie fir wertvoll fir ihre Arbeit identifiziert haben
16 anonvmous Einstieg in das Thema sosowhl theoretisch als auch praktisch ist einfach und
y bietet vielfaltige Moglichkeiten.
17 anonymous  Technische Unterstitzung wird wichtig und sinnvoll in der Pflege
18 anonymous  Uberblick Giber Technologien
Nicht so viele. Viele Innovationen laufen mit zusatzlichen Apps, was die
19 anonymous  Pflegekrafte teilweise mit den vorhandenen Programmen Uberfordert. Eine
Kopplung mit bereits intern genutzten Programmen ware hilfreich.
20 anonymous  keine neuen.
Im Bereich der Digitalisierung gibt es zahlreiche Projekte die die tagliche Arbeit
21 anonymous . : .
in der Pflege erleichtern kdnnen.
Es waren vor allem Anregungen und Technologien, die fiir die Zukunft wichtig
22 anonymous .
werden konnen.
23 anonymous  Die Technologien sind eher fir den pflegerischen Bereich interessant.
24 anonymous  Wenig, da fir den Bereich Kinder und Jugendhilfe nur wenig vorgestellt wurde.
wenig, da ich allerdings nicht in einem Bereich arbeite, in welchem diese
25 anonymous

Hilfsmittel Anwendung finden wiirden/kénnten
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10. Wurden Sie iiber weitere Angebote des Projektes pulsnetz Kl Informiert?

Weitere Details {J Einblicke

4.23

Durchschnittliche Bewertung

12
10
8
6
4
2
o N
1 2 3 - 5 6

Mochten Sie uns sonst noch etwas mitteilen?

ID Name Antworten
1 anonymous  Gerne wieder und auch fir weitere Schritte
2 anonymous  Die Zeit war knapp, die Mitarbeiter hatten gerne weiter ausprobiert
Grundsatzlich gute Idee und das Interesse zur Teilnahme war auch vorhanden
aber im Nachgang mehr Enttduschung vor allem bei den Mitarbeitenden. Es war
3 anonymous  kein Angebot oder eine |dee dabei die wirklich umgesetzt werden konnte.
Entweder schon im Einsatz oder zu teuer oder nicht kompatibel mit vorhanden
Systemen.
Tolles Format. Sehr kompetente Prasentatoren mit viel Praxisbezug und
4 anonymous  Erfahrung. Keine Werbeveranstaltung sondern sinnvolle Auswahl an digitaler
Technologie fiir die Branche. Weiter so &
5 anonymous  Es hatviel Spafl gemacht alles auszuprobieren. Vielen Dank!!!!!
Eine tolle Gelegenheit fir unsere Mitarbeiter die neuen Technologien kennen zu
6 anonymous  lernen und vor allem nahm es vielen Mitarbeitern die Angst vor der
Digitalisierung in der Pflege
Die Beraterinnen war sehr kompetent und gingen auf alle Fragen und Wiinsche
7 ein, leider brauchte man deutlich mehr Zeit um sich mit allem beschéaftigen zu
anonymous N ) . . . : .
konnen. Zudem ware noch interessant zu wissen, ob es irgendwelche finanziellen
Forderungsmafnahmen fir einzelne Technologien gibt.
anonymous  Leider war das Angebot zu schnell ausgebucht.
anonymous  Weiter so und Danke!
10 anonymous Weiter machen, dazu lernen. Danke
Es waren zwei super interessante und abwechslungsreiche Tage fur unsere
11 anonymous  Auszubildenden! Die beiden Beraterinnen haben einen wunderbaren Job
gemacht! Gerne wiirden wir diese Gelegenheit ndchstes Jahr wieder nutzen.
R — Wir varden uns Uber Workshop; d'ie auf das "Gelel.’nte"' aufbauen und die
speziellen Anforderungen der Einrichtung berticksichtigen sehr freuen.
13 anonymous Ich finde das Projekt sehr gelungen..
(TR —— wenig Pflege_verst'éndnis der Berater, teilweise konnten Fragen, die Pflege
betreffend nicht beantwortet werden.
15 anonymous  Gern weiter so
Es ist sehr schade, dass der grofite Bereich des Diakonischen Werk Dortmund
und Linen - Der Bereich der Kinder und Jugendhilfe, nicht berticksichtig worden
16  anonymous

ist. Die Aussage u beginn, darauf ware man nicht vorbereitet, war erniichternd.
Eigentlich hatte ich mit meinen Kolleg*innen dann auch sofort wieder gehen
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konnen. Der Rest war dann Spielerei mit Dingen die fir meinen Arbeitsbereich oft
nicht relevant waren.

\X
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